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El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

Considerando:

Que, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece en el Art. 38.- Consejo de
Administracion “Es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa ...”

Que, de acuerdo al Reglamento General a la LOEPS determina en el Art. 34.- Atribuciones y
Deberes. - “El Consejo de Administracion tendra las siguientes atribuciones y deberes: 3.-
Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo; 5.- Dictar los reglamentos de
administracion y organizacién internas, no asignados a la Asamblea General.

Que, el Estatuto de la Cooperativa establece en el Articulo 21.- Atribuciones: Ademas de las
establecidas en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el
Reglamento Interno de la cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion,
los siguientes: 3.- Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo; 5.- Dictar los
Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a la Asamblea General.

En ejercicio de sus atribuciones legales expide el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DEL ESTATUTO
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TITULO |
ASPECTOS GENERALES Y PRINCIPIOS

CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION

FINALIDAD

Art. 1. Este Reglamento tiene la finalidad de permitir aplicar eficientemente el Estatuto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., a través de un conjunto de normas, métodos
y procedimientos que faciliten a las y los Socios, Representantes a la Asamblea General,
Miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerente General, trabajadoras y

trabajadores el cumplimiento de las funciones asignhadas.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO
Art. 2. Los objetivos del presente reglamento son:

a) Permitir la practicidad del Estatuto de la Cooperativa asegurando el cumplimiento de las
disposiciones legales;

b) Asegurar el cumplimiento del Estatuto de la Cooperativa por todos los niveles directivos
ejecutivos y operativos de la misma;

c) Facilitar a los organismos de control: Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna y Auditoria
Externa la evaluacion del cumplimiento de todo lo establecido en el Estatuto de la

Cooperativa.

USO DEL REGLAMENTO INTERNO
Art. 3. Conocer este Reglamento, forma parte de los deberes y responsabilidades de todo el
personal directivo, operativo y de las y los socios de la Cooperativa. Su desconocimiento no los

libera de las sanciones que se puede imponer por su inobservancia.

Art. 4. Cumplir las disposiciones legales vigentes de este Reglamento Interno es obligacion de

todo el personal directivo, operativo y de las y los socios.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA Y LIMITACIONES

Art. 5. De conformidad al Art. 2 del Estatuto, la responsabilidad de la cooperativa se limita al
monto de su capital social, en tanto las y los socios responderan en el aspecto econémico hasta
por el monto de los certificados de aportacion que dispongan en la cooperativa. Por ningln

motivo la responsabilidad de las y los socios se extenderd a los montos que pudiere disponer en
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ahorros, depdsitos a plazo fijo u otro tipo de captaciones que mantuviere en la cooperativa o su

patrimonio personal.

NATURALEZA Y FINES DE LA COOPERATIVA

Art. 6. La Cooperativa Artesanos Ltda., es una organizacion conformada por personas naturales
y juridicas, unidas libre y voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacién
financiera y de responsabilidad social con sus socias, socios, clientes o terceros, de conformidad
con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto Social, las
regulaciones y resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa es una sociedad de derecho privado con finalidad social que se sustenta en la
gestiébn democrética y en la economia popular y solidaria. Su domicilio principal esté en la ciudad
de Ibarra, Provincia de Imbabura, cuya casa matriz se encuentra ubicada en la parroquia El

Sagrario.

Para desarrollar el objeto social, la Cooperativa Artesanos Ltda. podra firmar convenios y
contratos con entidades u organizaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales.
Ademas, podrd constituir empresas filiales, sociedades de apoyo al giro del negocio,
fundaciones, corporaciones y todas las demas personas juridicas que fuesen pertinentes de

conformidad con la ley vigente.

ACTIVIDADES
Art. 7. La Cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de su

objeto social, especialmente, los siguientes:

Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado;
Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria,

A

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus

propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depésito para su custodia
y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales

de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
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crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;
Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

Adicionalmente, podra efectuar otras actividades complementarias que le fueren autorizadas por

el organismo de control.

PRINCIPIOS Y VALORES

Art. 8. La Cooperativa Artesanos Ltda. se basa en los principios y practicas de buen gobierno

cooperativo, establecidos en el respectivo Reglamento y los preceptos establecidos en la Ley.

En el ejercicio de sus actividades, se guiara por los siete principios universales del

Cooperativismo:

N o g~ w DN PRE

Membresia abierta y voluntaria;

Control democrético de los miembros;

Participacion econémica y financiera de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;

Cooperacién entre cooperativas; y,

Compromiso con la comunidad.

Ademas, la Cooperativa Artesanos Ltda. amparada en la LOEPS, en el ejercicio de sus

actividades, se guiara por los siguientes principios:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

La busqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,
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h)

La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Art. 9. La Cooperativa Artesanos Ltda. se basa en los valores universales del cooperativismo:

ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Se guia también por

los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los

demas.

Ademas, la Cooperativa Artesanos Ltda. amparada en la LOEPS, en el ejercicio de sus

actividades, se guiaran por los siguientes valores:

a)

b)

d)

Compafierismo. - trabajamos en un ambiente de armonia, correspondencia, union,
reciprocidad, respetando y motivando las iniciativas personales, sin confundir la amistad
con la obligacién del deber.

Lealtad. - cumplimos con las funciones a cada uno encomendadas, con fidelidad, amor
y gratitud a la Institucidn y a sus duefios que nos han dado la oportunidad de servir.
Respeto. - a los principios, valores y virtudes que profesan y practican las personas de
bien; a la propiedad ajena; a la libertad de expresion; a la cultura y buenas costumbres;
al ser humano como tal.

Compromiso. - participamos en todas las actividades que realice la Cooperativa sin
esperar recompensa adicional alguna que la satisfaccion del deber cumplido y la razén
de pertenecer a la organizacion.

Integridad. - pensamos y actuamos de manera coherente. Cumplimos con la misién
declarada.

Seguridad y confianza. - Garantizamos la administracion efectiva de todos los recursos
captados, mediante la aplicacion de normas de prudencia y solvencia financiera de

manera integral.

TiTULO II
DE LOS SOCIOS Y SOCIAS

CAPITULO |
REQUISITOS

SOCIOS

Art. 10. Son socios las personas naturales legalmente capaces, personas juridicas y las

sociedades u organizaciones de hecho que se hayan afiliado a la Cooperativa de Ahorroy Crédito

“Artesanos” Ltda., que manifiestan su voluntad expresa de pertenecer a la institucion y cumplan
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con los requisitos exigidos por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento,

y en el Estatuto Social de la Cooperativa.

Se entendera adquirida la calidad de socia o socio a partir de la fecha de suscripcion y pago de

sus certificados de aportacion, previa aceptacion del Consejo de Administracion.

SOCIO CON CUENTA ACTIVA
Art. 11. Se define como socia o socio con cuenta activa al que cumpla con las siguientes

condiciones:

a) Registrar movimientos permanentes en su cuenta de ahorros que pueden ser depésitos,
retiros, acreditaciones (sin considerar como movimiento a las acreditaciones por
intereses), etc. En caso de registrar un periodo de inactividad por un lapso de ciento
ochenta dias, perdera esta condicion; y,

b) Tener al menos el valor minimo de certificados de aportacion fijados por la asamblea

general en su cuenta de certificados.

REQUISITOS PARA SER SOCIA O SOCIO

Art. 12. Podran ser socias 0 socios de la Cooperativa; las personas naturales legalmente
capaces, las personas juridicas y las sociedades u organizaciones de hecho que cumplan con el
vinculo comudn de capacidad y voluntad de ahorro, que realizan labores artesanales, productivas,
de comercio, servicios y consumo en el sector urbano, urbano marginal y rural del &mbito de

accion de la cooperativa, mismos que cumpliran con los siguientes requisitos:

a) Para personas naturales:
Suscribir la solicitud de ingreso dirigida al Consejo de Administracion
2. Ser mayor de edad y estar legalmente en capacidad para contratar y obligarse en los
términos del Codigo Civil;
3. Ser de nacionalidad ecuatoriana, extranjera o extranjero residente y tener domicilio
preferentemente en localidades dentro de la zona de intervencion de la Cooperativa;
4. Presentar el documento original y proporcionar una copia de:
i. Para personas de nacionalidad ecuatoriana:
e Cédula de ciudadania vigente, y;
e Certificado de votacion vigente.
ii. Para personas extranjeras con residencia temporal:
e Cédula de identidad con vigencia de 1y 2 afios, 18 y 6 meses,

e Visa otorgada por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
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e Certificado de votacién vigente (opcional),

e Refugiados: carnet con fecha de expiracién de minimo un afio.
iii. Para personas extranjeras con residencia permanente:

e Cédula de identidad con vigencia de 10 afios,

e Visa otorgada por el Ministerio de Relaciones Exteriores,

e Certificado de votacién vigente (opcional).

5. Presentar el documento original o electrénico correspondiente a una carta de servicios
bésicos, de minimo dos meses anteriores a la fecha de solicitud que permita validar la
direccion domiciliaria y/o direccion de su lugar de trabajo o actividad econémica.

6. En caso de tener discapacidad, presentar el documento original y una copia del carnet
emitido por el CONADIS.

7. Proporcionar la informacion personal requerida en el formato de identificacion o ficha
de ingreso y validarla con su firma; vy,

8. Suscribir y pagar el monto de certificados de aportacion determinado por la Asamblea

General.

b) Para personas juridicas:

1. Suscribir la solicitud de ingreso dirigida al Consejo de Administracion, por parte del
Representante Legal;
Proporcionar copia del Estatuto vigente de la Entidad,;

3. Proporcionar una copia certificada del nombramiento del representante legal de la
Institucion y de legalizacion de directivos;

4. Proporcionar copia certificada por notario publico o autoridad competente, del
documento de identificacion del representante legal;

5. Comunicacion escrita, certificada por el representante legal, en la que se sefiala los
nombres de las firmas autorizadas para el manejo de la cuenta;

6. Proporcionar el listado de sus socias, socios 0 accionistas y el porcentaje de
participacion accionaria, en los casos que corresponda (Sociedades);
Proporcionar una copia del Registro Unico de Contribuyentes;

8. Proporcionar la informacién personal requerida en el formato de identificacién y
validarla con la firma del representante legal; v,

9. Suscribir y pagar el monto de certificados de aportacion determinado por la Asamblea
General.

c) Para organizaciones, asociaciones o agrupaciones de hecho:
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1. Suscribir la solicitud de ingreso dirigida al Consejo de Administracion, por parte del
Presidente y Tesorero de la organizacion;

2. Proporcionar una copia notariada del nombramiento del Presidente y Tesorero de la
organizacién o agrupacion;
Proporcionar una copia del documento de identificacion del Presidente y Tesorero;
Comunicacion escrita, certificada por el Presidente, en la que se sefiala los nombres
de las firmas autorizadas para el manejo de la cuenta y una carta de servicios basicos.
El manejo de estas cuentas siempre exigira la firma conjunta de al menos (dos) 2
personas;

5. Proporcionar la informacién personal requerida en el formato de identificacién y
validarla con la firma del Presidente; vy,

6. Suscribir y pagar el monto de certificados de aportacion determinado por la Asamblea

General.

Las operaciones de retiro de depésitos sélo podran ser realizadas con la firma conjunta del

Presidente y Tesorero y seguiran los procedimientos establecidos por la Cooperativa.

En las cuentas de las organizaciones de hecho no podran efectuar operaciones de crédito ni
sus cuentas podran ser utilizadas como respaldo, saldo compensatorio o base de encaje en

el caso de crédito para ninguno de sus miembros o representantes.

PROHIBICIONES PARA SER ADMITIDOS COMO SOCIOS Y SOCIAS

Art. 13. No se podran aceptar como socias 0 socios a las siguientes personas:

1. Quienes registren antecedentes en la base de datos de la Unidad de Andlisis Financiero
u otra entidad similar, como persona inhabilitada o sospechosa de operaciones ilicitas o
enriquecimiento ilicito;

Quienes No estén en goce de los derechos de ciudadania;

3. Quienes Hayan sido expulsados o excluidos por la Cooperativa, 0 por otras cooperativas
de ahorro y crédito u otra entidad del sistema financiero debidamente comprobado;

4. Quienes Hubieren perjudicado econdmicamente a la Cooperativa, y exista sentencia
ejecutoriada;

5. Quienes Hayan incurrido en estafas u otras defraudaciones en cualquier institucién
publica o privada; y, exista resolucion en firme al respecto de la autoridad competente;

6. Quienes Hayan recibido en su contra sentencia condenatoria por cualquier delito
tipificado en el CAdigo Orgéanico Integral Penal o en otras leyes que tengan sanciones

penales; y,
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7. Las instituciones del sistema financiero privado, popular y solidario o publico, del
mercado de valores, del sistema de seguros privados y del sistema de seguridad social,
Personas juridicas publicas; pero podran realizar operaciones con la Cooperativa como
clientes o terceros;

Quienes hayan litigado o0 mantengan litigios en contra de la Cooperativa,;
Quienes sean considerados fallidos

10. Quienes estén incursos en las demas prohibiciones que sefiala la Ley.

DE LA VINCULACION CON LOS MENORES DE EDAD
Art. 14. En el caso de menores de edad, su vinculacién no serd como socios sino Unicamente

como cuenta ahorristas, para lo cual cumplira con los siguientes requisitos:

a) Cumplir con todos los requisitos acorde a lo establecido en el Art. 11 literal a) de la
presente normativa del padre, madre, tutor o tutora quien actuard como su representante
y del menor de edad. En caso de no ser representante ni el padre ni la madre del menor,
la persona debera presentar un documento publico o sentencia que valide su
representacion o tutoria;

b) Proporcionar la informacién personal del menor y de su representante si es que no es
socia o socio de la cooperativa, requerida en el formato de identificacién y validarla con

la firma del representante, tutora o tutor;

Las operaciones de retiro de ahorros s6lo podran ser realizadas por su representante, tutora o
tutor y seguiran los procedimientos establecidos por la Cooperativa; salvo el caso de aquellos
mayores de (dieciséis) 16 afios en que se requerira la firma conjunta del menor de edad y su

representante, tutora o tutor.

Las y los menores de edad no podran efectuar operaciones de crédito ni sus cuentas podran

ser utilizadas como respaldo, saldo compensatorio o base de encaje en el caso de crédito.

Cuando la o el menor haya alcanzado la mayoria de edad de acuerdo a la Ley, los haberes que
consten en su libreta de ahorros y depdsitos quedaran definitivamente a nombre del titular, se
eliminara la responsabilidad del apoderado, apoderada, tutora o tutor y se procedera a su

vinculacién como socio siguiendo el procedimiento establecido.

DE LA APROBACION DE INGRESO DE LOS SOCIOS
Art. 15. El Consejo de Administracion delega a la Gerencia General, Jefes de Sucursal, Jefes de

Agencia y Jefes de Oficinas Operativas la resolucion de aprobacién o negacién de las solicitudes
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de ingreso de los socios o0 socias, para lo cual revisaran el cumplimiento de todos los requisitos,

de no existir impedimentos procederan a aceptar la solicitud, teniendo la obligacion de informar

mensualmente al Consejo de Administracién con los resultados.

CAPITULO Il
DERECHOS DEL SOCIO Y SOCIA

DE LOS DERECHOS

Art. 16. El socio o socia de la Cooperativa tendra los siguientes derechos:

a)
b)
c)
d)

e)

s)

h)

)

k)

Adquirir los productos de captacién y servicios que brinde la cooperativa;

Realizar operaciones de crédito contempladas en el Reglamento de Crédito y Cobranzas;
Percibir intereses por los depésitos de ahorro efectuados de acuerdo a la ley;

Elegir o ser elegido Representante, Directivo o miembro de las comisiones que requiera
la Cooperativa para su funcionamiento, siempre y cuando esté calificado para el efecto;
Participar de todos los beneficios que otorgue la Cooperativa a través de sus oficinas
operativas;

Participar de la distribucidon de los excedentes que la administracion de la cooperativa
genera;

Fiscalizar la gestion econémica y administrativa de la Cooperativa a través de la
Asamblea General, del Consejo de Vigilancia y de la auditoria interna o externa;
Presentar proyectos o iniciativas que tenga por finalidad el mejoramiento de la
Cooperativa para beneficio de los socios;

Contar con informacion de la entidad, excepto la reservada o confidencial;

La informacion a que tiene derecho la o el socio, representante o directivo sera
Unicamente a través del gerente como representante legal de la cooperativa.

Gozar de ayuda en caso de calamidad doméstica de acuerdo al Reglamento para el

efecto.

Losy las cuenta-ahorristas menores de edad, considerando que no tienen la categoria de socios,

no podran ejercer el derecho a elegir o ser elegidos en cargos directivos, ni aun a través de su

representante, tutora o tutor.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES DEL SOCIO Y SOCIA
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DE LAS OBLIGACIONES COMUNES

Art. 17. Son obligaciones comunes de la o el socio a mas de las establecidas en las

disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, las siguientes:

a)

b)

c)

Ahorrar sisteméaticamente, promover el ahorro entre socios y socias fomentar la cultura
del ahorro y promocionar los servicios de la Cooperativa,;

Pagar puntualmente las cuotas de préstamos y demas obligaciones contraidas con la
Cooperativa, caso contrario reconocerd (llamadas telefénicas, visitas, gastos
extrajudiciales y judiciales) el cargo por la gestién de cobranza extrajudicial y judicial a
que tuviera lugar por su mora en el pago;

Asistir puntualmente a las Asambleas ordinarias, extraordinarias, informativas, y a todos
los actos debidamente convocados por la Cooperativa, caso contrario tendrdn una multa
por evento, si asi lo disponen las asambleas respectivas. Los casos de justificacion son:
enfermedad del socio o pariente consanguineo, calamidad doméstica comprobada y por
fallecimiento de sus familiares, cuyas certificaciones deberan presentarse en los ocho

dias laborables posteriores al evento efectuado.

DE OTRAS OBLIGACIONES

Art. 18. Ademas, se constituyen en obligaciones las siguientes:

a)

b)

c)
d)

e)

s)

h)

Cumplir las leyes que rigen la organizacion y funcionamiento de la Cooperativa, el
Estatuto y demas normas internas que dicten la Asamblea General y el Consejo de
Administracion;

Participar en las elecciones de representantes a Asamblea General, con derecho a un
voto y, en caso de no hacerlo se impondran las sanciones previstas en el Reglamento
de Elecciones;

Desempefiar con responsabilidad las dignidades en que fueren elegidos o elegidas;
Abstenerse de practicar actividades politicas al interior de la cooperativa;

Actualizar anualmente sus datos personales y suministrar la informacién y documentos
que solicite la cooperativa;

No difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la Cooperativa
o de sus directivos; o, realizar actuaciones indebidas que puedan producir riesgo
reputacional.

Presentar reclamos en las oficinas operativas llenando los formularios disefiados para el
efecto con la respectiva firma de responsabilidad; y,

Las demas obligaciones que establezcan la Ley, su Reglamento General y el Estatuto

de la Cooperativa.
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Las y los socios que incumplan una o varias de las obligaciones contraidas, seran susceptibles
de posibles sanciones por parte de los érganos internos y la Comisién Especial de Resoluciéon
de Conflictos.

DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y ORGANIZACIONES DE HECHO
Art. 19. Las personas juridicas y organizaciones de hecho aceptadas como socias de la
Cooperativa tendran, a través de su representante legal, presidenta o presidente segin
corresponda, todos los derechos y obligaciones comunes a las y los socios individuales y su

participacion en la Cooperativa serd en condiciones similares a las personas naturales.

Art. 20. El derecho a elegir y ser elegido, en el caso de las personas juridicas y organizaciones
de hecho, se ejercera a través de su representante legal; quien deberd ser socio o socia de la
Cooperativa, sin embargo, de ser esta persona representante de los socios y socias, no podra
ejercer doble representacion y la institucion designara a otro representante o delegado ante la
Cooperativa que cumpla con lo requerido.

CAPITULO IV
PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO O SOCIA

DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO O SOCIA

Art. 21. la calidad de socio se pierde por:

a) Retiro voluntario;

b) Exclusion;

c) Fallecimiento;

d) Pérdida de la personalidad juridica;

e) Ser declarado fallido

RETIRO VOLUNTARIO
Art. 22. En caso de retiro voluntario como socio o socia, el Consejo de Administracion delega al
Gerente, dar tramite a la solicitud y proceder a la liquidacion de sus haberes, e informar al

Consejo de Administracion de dichas solicitudes y el tramite dado a las mismas.

Podra negarse el retiro cuando el pedido proceda de confabulacion que afecte a los objetivos
sociales y econdmicos de la cooperativa o cuando la o el peticionario se encuentre incurso en

una causal de exclusién y hasta cuando el Consejo de Administracion haya resuelto lo pertinente.
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No procedera la aprobacién de retiro voluntario y liquidacién de un socio o socia que mantuviera
garantias pendientes de pago con la Institucién, salvo que en la liquidacién de haberes el socio
0 socia aceptare la deduccién de los valores pendientes en la entidad, en calidad de codeudor,

codeudora, fiador o fiadora.

La fecha en que la o el socio presente la solicitud de retiro voluntario, determinara la pérdida de
la calidad de socio o socia y por tanto el cese de sus derechos, beneficios y servicios. La
liquidaciéon de valores que le corresponden se efectuara de conformidad a las disposiciones

legales vigentes.

Si dentro de treinta dias de presentada la solicitud de retiro voluntaria no se resuelve sobre ella,

se entendera tacitamente aceptado el retiro.

EXCLUSION

Art. 23. Las causales para la exclusién de socios y socias son aquellas que constan en: las
regulaciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, el Estatuto Social, el Codigo de Etica y Comportamiento y el

Reglamento del Buen Gobierno.

Art. 24. Las y los socios sancionados con exclusion no podran ser admitidos en la Cooperativa

nuevamente como tales.

Art. 25. La Cooperativa solicitar4 a la persona juridica, el cambio de las o los representantes
legales, cuando éstos hayan incurrido en cualquiera de las causales de exclusion tipificadas en

el estatuto y la normativa juridica vigente.

De no realizarse el cambio en el plazo de treinta dias, esto constituird causal de exclusién de la
persona juridica.

FALLECIMIENTO

Art. 26. Se pierde la calidad de socio o socia por fallecimiento, la que surtira efecto cuando la
Cooperativa tenga conocimiento del hecho a través de documentos oficiales (posesion efectiva)
presentados por sus herederos o herederas justificado en legal y debida forma. La liquidacion de
sus haberes se realizara con corte a la fecha en que la Cooperativa tuvo conocimiento oficial del
fallecimiento del socio o socia, de conformidad a lo establecido en el Estatuto y la normativa
juridica vigente. En caso de acuerdo entre los herederos, la Cooperativa registrard los

certificados de aportacién a nombre del nuevo socio.
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En caso de fallecimiento del socio o socia, la redencién del capital sera total y no se computara
dentro del cinco por ciento (5%) establecido en el inciso anterior. Dicha devolucién se efectuara

conforme a las disposiciones establecidas en el Cadigo Civil.

PERDIDA DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
Art. 27. A mas de las causales establecidas para la pérdida de la calidad de socio o socia, la
persona juridica perdera dicha calidad, cuando se inscriba en el Registro correspondiente un

acto juridico mediante el cual se extinga su personeria juridica.

SER DECLARADO FALLIDO O FALLIDA
Art. 28. La persona que sea declarada fallida por orden judicial debidamente comprobada,
perderd la calidad de socio o socia, por la incapacidad de no poder celebrar ningln acto de

caracter legal por si misma, las cuales pueden ser Insolvencia, incapacidad absoluta o relativa.

LIQUIDACION DE HABERES

Art. 29. La liquidacidon de haberes de quienes hayan perdido la calidad de socio o socia por
cualquier causa, y el reembolso correspondiente, son obligatorias y se efectuara dentro de los
noventa dias siguientes, salvo en caso de apelacidn, en que el plazo transcurrira a partir de la

resolucion dictada por la Superintendencia.

La suma anual de redencidn de certificados de aportacioén, por retiros voluntarios o exclusiones,

no podra exceder del 5% del capital social de la Cooperativa.

Art. 30. Enla liquidacion de haberes de un socio o socia, bajo cualquier concepto, se considerara

exclusivamente los valores nominales que mantuviere:

a) el monto de los certificados de aportacién que posea el socio,
Nota: del valor que el socio dispone en certificados de aportacion, se debera retener el
valor de $20 (veinte délares), esta retencion se la podrd realizar de las siguientes

maneras:

Transferir directamente los $20 (veinte ddlares) a fortalecimiento institucional.
2. Trasferir los $20 (veinte ddlares) de certificados de aportacion del socio saliente,
a la cuenta de certificados de aportacién de otro socio, que haya sido elegido

por el Socio saliente.

b) los ahorros y depésitos de cualquier naturaleza; y,
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c) los que por su naturaleza tengan el caracter de reembolsables.

De los cuales se deduciran las obligaciones que tuviera pendientes en la entidad, sea en calidad

de deudor principal, codeudor o garante.

Art. 31. Para la inclusion en la liquidacién de haberes de la alicuota a que tuviere derecho la o
el socio por la adquisicion de bienes inmuebles, segun lo sefialan los Art. 26 y 27 del Reglamento
General de la LOEPS y el Articulo 11 del Estatuto, Unicamente se considerara si dicha
adquisiciéon se hubiere concretado mediante aportes o contribuciones especificas establecidas
para el efecto por la Asamblea General; por tanto, no aplicara este derecho si la adquisicién se
sustenta en la generacion de reservas creadas a partir de los excedentes de la cooperativa o por

el hecho de haber mantenido los certificados de aportacién por parte del socio o socia.

La liguidacion de haberes o devolucion de los certificados de aportacién estara sujeta a lo
dispuesto en el marco normativo vigente, especialmente en lo relacionado a la redencién de

certificados de aportacion.

Art. 32. Al fallecimiento de un socio o socia, los haberes que le correspondan por cualquier
concepto, seran entregados a quienes hayan sido designados ante la cooperativa como
beneficiarios 0, a sus herederos legales, de conformidad con lo dispuesto en el Cadigo Civil. De
la liquidacién de los valores que le corresponden al socio fallecido, previamente, se deduciran
los valores que la o el socio adeude a la institucién por obligaciones pendientes con la misma y
de la naturaleza que fuesen

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS PARA LA EXCLUSION

PROCEDIMIENTO ORDINARIO
Art. 33. La Cooperativa no podra excluir a ningun socio o socia, sin que haya tenido la
oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni podra restringirle el uso de sus

derechos, hasta que haya resolucion definitiva en su contra.

Art. 34. La exclusién de un socio o socia serd acordada por la Asamblea General, previa
instruccion iniciada por el Consejo de Vigilancia, ademas de lo establecido en el Estatuto, en los

siguientes casos:
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a)

b)

c)

d)

e)

Q)

h)

i)

)
K)

Infraccion reiterada de las disposiciones constantes en las normas legales que rigen en
la Cooperativa;

Por agresion de palabra u obra a las o los dirigentes, gerente, jefes de sucursal, jefes de
agencia, empleadas y empleados de la Cooperativa, siempre que la misma se deba a
asuntos relacionados con la Entidad y que sean comprobables;

Por protagonizar actos o pronunciamientos indebidos que afecten la imagen o
estabilidad; y, puedan producir un riesgo reputacional.

Por hacer manifestaciones verbales o escritas en contra de la cooperativa que induzcan
alas o los socios y/o clientes al panico financiero. En este caso la cooperativa se reserva
el derecho de seguir las acciones penales pertinentes;

Por denuncia en contra de la cooperativa presentada ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y declarada como infundada, negada, incompleta etc., por
esta entidad;

Por ejecucion de competencia con la Cooperativa al realizar actividades de captacion de
recursos u otorgamiento de créditos del o al mercado objetivo de la institucién, por si
mismos o por intermedio de terceros;

Por ejecucion de actividades o procedimientos atentatorios contra los fines de las
Cooperativa, asi como dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la misma;

Por realizar operaciones dolosas o ficticias, malversacion, defraudacién o disposicion
arbitraria de fondos que atenten a la Cooperativa, sin perjuicio a las acciones civiles o
penales a que hubiere lugar;

Por realizar actos disociadores, manipuladores y desleales a la Cooperativa, v,

Por utilizacion de la Cooperativa con propésitos de explotacion o engafio

Por declaratoria judicial como fallido o fallida

DE LA ETAPA ACUSATORIA

Art. 35. El procedimiento para la exclusion de socios y/o socias iniciard con un expediente,

siempre que medie denuncia escrita y fundamentada dirigida al Presidente del Consejo de

Vigilancia. La denuncia puede ser presentada por cualquiera de las o los socios, empleadas,

empleados, Gerente, representantes, vocales, funcionarias o funcionarios de la Cooperativa.

El Consejo de Vigilancia, en caso de encontrar una causal de exclusion, podra iniciar el presente

procedimiento aun de oficio, sin que medie denuncia alguna, para lo cual debera emitir una

resolucion debidamente fundamentada, que contendra los mismos requisitos aplicables a la

denuncia.

Art. 36. La denuncia contendra:
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a) Designacion de la autoridad (Consejo de Administracién) ante quien se propone la
denuncia

b) Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania;
pasaporte; estado civil; edad, profesién u ocupacion de la o el denunciante;

c) Ladireccion domiciliaria y el correo electrénico donde recibira las notificaciones;

d) Relato del hecho denunciado, detallados y pormenorizados, determinando la causal de
exclusién prevista en el Estatuto o en la normativa juridica vigente, de ser posible
sefialando lugar, dia y hora de la comision de la infraccion, y los dafios ocasionados si

fuera del caso;

En casos de agresion de palabra u obra, el afectado adjuntara la correspondiente
denuncia, la que debera contar con la certificacion notariada de dos testigos, los que no

deberan tener parentesco con el denunciante.

En los casos de actos o pronunciamientos que afecten la imagen o estabilidad de la
Cooperativa, la denuncia debera tener el respaldo de al menos dos testigos, o copias

notariadas del pronunciamiento escrito;

e) Documentos o pruebas legalmente adquiridas como sustento de lo denunciado, las
cuales podran ser pruebas documentales, periciales, testimoniales, etc.
f) Los nombres y apellidos de él o los socios y/o socias denunciadas y en lo posible la
direccion domiciliaria,
g) Lafirma de él o los denunciantes.
La denuncia podra ser presentada en cualquier tiempo dentro de un afio posterior al

cometimiento de la infraccion.

Art. 37. Una vez presentada la denuncia, el Consejo de Vigilancia enviar4 el expediente al
Departamento Legal de la Cooperativa, quienes verificaran que esta cumpla con los requisitos

establecidos en el articulo precedente.

En caso de que la denuncia no retina cualquiera de los requisitos, se solicitara que la misma sea
aclarada o ampliada en el término de tres dias. Si el o la denunciante no acatare el requerimiento

dentro del término concedido, se ordenara el archivo de la denuncia.

Art. 38. En caso de que la denuncia sea completa y clara, se solicitar4 a la o el denunciante que

comparezca ante el Departamento Legal de la Cooperativa a fin de que reconozca su firma y
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rdbrica en el término de tres dias. De no comparecer la o el denunciante dentro del término

concedido se ordenara el archivo de la denuncia.

Luego de que la o el denunciante haya reconocido firma y rubrica, el departamento legal Luego
de que la o el denunciante haya reconocido firma y rubrica, el departamento legal emitira el
respectivo auto de calificacion de la denuncia, mismo que sera puesto en conocimiento del

Consejo de Vigilancia y la Gerencia General en un término de cinco dias.

Art. 39. El Departamento Legal de la Cooperativa en coordinacion con Gerencia General
procedera a citar a la 0 el socio con la denunciay el respectivo auto de calificacién, en la direccion
sefialada, en caso de no constar se lo hara en la direccion registrada en los archivos de la

Cooperativa.

Para la citacion se observara lo dispuesto en el libro I, titulo I, capitulo | del Cédigo Organico

General de Procesos.

Una vez efectuada la citacion, se le concedera al denunciado el término de siete dias para

contestarla.

El Gerente General remitira el expediente a la o el Presidente del Consejo de Administracion,
quien hara constar en un punto del orden del dia de la convocatoria a la proxima Asamblea
General, sea esta ordinaria o extraordinaria, el conocimiento de la denuncia presentada. De no
tenerse previsto la realizacién de una Asamblea dentro del plazo de seis meses subsiguientes,
se convocara a una Asamblea extraordinaria a fin de que se conozca y resuelva sobre la

denuncia presentada.

Art. 40. Fijada la fecha de la Asamblea General, la o el Presidente del Consejo de
Administracion, dispondra a Gerencia General que se ponga en conocimiento de las partes a fin

de que comparezcan y hagan valer sus derechos dentro de la Asamblea General.

Mientras se desarrolle y ventile el proceso, los derechos y obligaciones de la o el socio se
mantendran hasta que exista resolucién debidamente ejecutoriada; sin embargo, de lo
establecido en la normativa vigente, quedara impedido de ejercer su derecho a ser candidato a

representante.
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Las resoluciones se entenderan que se encuentran ejecutoriadas en el término de tres (3) dias
posteriores a la notificacién escrita; y, que no tengan presentadas recurso de impugnacion

alguno.

Art. 41. Previo al inicio del proceso de exclusién de socias y/o socios, en cada caso, la Asamblea
General verificara si alguno de sus integrantes tiene algun parentesco, de hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad o sean conyuges, convivientes, unién de hecho
reconocida legalmente o garantes de los o las denunciantes o denunciados. De existir tal vinculo,
el representante no podra participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se

conozca y resuelva la exclusion.

Art. 42. Todo el procedimiento de exclusion se tramitara y sera llevado bajo el asesoramiento del
Departamento Legal de la Cooperativa, cuyo titular sera responsable de que se cumpla con lo
determinado en este Reglamento, aplicando, a falta de norma expresa, las normas generales
constantes en la Constitucion de la Republica, el Cédigo Organico General de Procesos y demas

leyes pertinentes.

Art. 43. La Presidencia, al momento de tratarse el punto del Orden del Dia, previamente solicitara
que abandonen la sala de sesiones a las y los representantes de la Asamblea que estén incursos
en el Art. 33 del presente Reglamento. Acto seguido solicitar4 la presencia de las y/o los
denunciantes y denunciados, quienes se ubicardn por separado: las y/o los denunciantes a la

izquierda y las y/o los denunciados a la derecha, en ambos casos de frente a la mesa directiva.

DE LA ETAPA PROBATORIA

Art. 44, Las o Los denunciados podran, en el término de ocho dias antes a la celebracién de la
Asamblea General que conocerd y resolverd sobre la exclusion, presentar por escrito su
contestacion la cual contara con los mismos requisitos de la denuncia, asi como las pruebas de
descargo; en caso de existir prueba testimonial, se debera anunciar dicha prueba, indicando los
nombres y apellidos de los testigos, y los hechos sobre los cuales declararan y demas requisitos
establecidos en el Cadigo Organico General de Proceso. Las partes podran comparecer por si

mismo o conjuntamente con su abogada o abogado patrocinador.

Art. 45. Seguidamente la Presidencia consultara a las partes si tienen alguna férmula de
avenimiento, la misma que de ser procedente y beneficiosa en comin para las partes, sin que
sean contrarias a la Constitucion de la Republica la cual pondré fin al proceso. De lograrse un

acuerdo entre las partes se pedird a Secretaria levante un acta transaccional que sera suscrita
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por los comparecientes, la o el Presidente y la o0 el Secretario, misma que tendra fuerza de
sentencia ejecutoriada. Se dejara constancia en el Acta de la Asamblea General una resefia de
lo acordado.

Art. 46. De no existir acuerdo se proseguira la audiencia; la Presidencia fijara los puntos del
debate que deberan ser concordantes con las pretensiones de las partes; acto seguido
escuchard las intervenciones de las partes una por una, primero la del denunciante y
posteriormente la del denunciado y/o denunciada. Una vez concluidas las intervenciones, que no
podran prolongarse por mas de veinte minutos por cada parte; se practicara la prueba anunciada
y se receptaran los testimonios de conformidad con las preguntas permitidas por la ley que se
formularan verbalmente. Tanto las preguntas como las respuestas seran registradas por parte
de secretaria. Los testigos podran ser contrainterrogados a través de preguntas formuladas de
forma verbal, mismas que podran ser sugestivas conforme a lo previsto en el Cédigo Orgéanico
General de Procesos.

DE LA ETAPA DE ALEGATOS

Art. 47. Una vez evacuadas todas las pruebas anunciadas por las partes procesales, el
Presidente o quien dirija el proceso concedera la palabra a fin de que aleguen sobre la existencia
onode lao las causales de exclusién, la relacion de los hechos en concordancia con las pruebas
y la sancion aplicable para el efecto, existiendo derecho a la réplica y contra réplica por el lapso

no mayor a diez minutos en el siguiente orden:

1. El denunciante o su defensor técnico quien presentard y expondra los argumentos de
conclusién, en atencién a la prueba presentada y que ha sido aceptada.

2. El denunciado o su defensor técnico presentara y expondra en ese orden sus
argumentos o alegatos; y, tendra derecho a la réplica, pero concluira siempre el
denunciante.

Una vez presentados los alegatos la o el Presidente o quien dirija el proceso, declarara la
terminacién del debate.

Art. 48. La o el Presidente ordenara que se someta a votacién secreta la exclusién o absolucién
de la o el socio, debiendo cada representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto

es a favor de o en contra de la exclusién del socio(s) o socia(s).

Art. 49. La o el Presidente ordenara que se someta a votacion secreta la exclusién o absolucién
de la o el socio, debiendo cada representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto

es a favor de o en contra de la exclusién del socio(s) o socia(s).




Macroproceso: G.1. Gestion de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Gobierno Cooperativo

ARTESANOS LTDA. Actualizacion: marzo 2022

Version: 08

Pagina: 24 de 79

REGLAMENTO INTERNO DEL ESTATUTO

Cdédigo: RE-G1-01

Art. 50. La exclusion de la o el socio se adoptard mediante el voto secreto favorable de las dos
terceras partes de los integrantes de la Asamblea General; y, la anunciacién de la decision sobre
la existencia de la infraccion, la responsabilidad adquirida y la sancién impuesta sera dada por

el Presidente o quien dirija el proceso.

En caso de no obtenerse tal votacion a favor de la exclusion se entendera que la o el socio ha
sido absuelto o absuelta.
Art. 51. La o El Presidente ordenara que se naotifique a las partes de la Resolucién adoptada por

la Asamblea General en la direccion que hayan sefialado.

DE LA APELACION
Art. 52. De la resolucion que tome la Asamblea General, cualquiera de las partes podra

interponer el recurso de apelacion, dentro del término cinco dias posteriores a su notificacion.

La apelacion debera ser interpuesta por escrito y dirigida a la o el Presidente del Consejo de
Administracién, quien en el término determinado en la Ley, remitira el expediente integro a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucién que tome la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria causara ejecutoria.

La apelacion se concedera con efecto suspensivo. De ratificar la Superintendencia la decisién
de exclusidn, la liquidacion de haberes se realizara dentro de los (nhoventa) 90 dias posteriores a
la notificacién de su decision.

PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION EXPEDITO

Art. 53. El procedimiento para la exclusién expedita de socias y socios, establecido en el Art. 10
del Estatuto de la Cooperativa, iniciara con el informe de Auditoria Interna, Control Interno o del
Oficial de Cumplimiento, mismo que se considerara para los fines previstos en el Estatuto, como

denuncia.

El referido informe detallara:

a) Nombres, apellidos y nimero de cédula del socio, en caso de que sea una persona
natural; o, razén social y RUC en caso de que sea persona juridica;

b) La o Eljuez y unidad judicial que dicto la sentencia;

c) Fecha de expedicién de la misma;

d) La parte resolutiva de la sentencia condenatoria que haya recibo la o el socio; y,

e) Larazon de que la sentencia se encuentra ejecutoriada.
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La o El funcionario de mayor rango del area que haya elaborado el informe, debera presentarlo
en la siguiente Asamblea General de representantes, para cuyo efecto solicitara al Consejo de

Administracién se incluya como punto en el orden del dia.

Al socio y/o socia procesada se le notificara por cualquier medio, a fin de que ejerza su derecho
a la defensa, y presente el original o copia simple de las pruebas de descargo que en legal y

debida forma obtenga.

Con las pruebas de descargo presentadas por la o el socio, de haberlas, y el informe de auditoria,

la Asamblea resolvera sobre la procedencia o no de la exclusion.

La referida resolucion seré inapelable.

CAPITULO VI
DEL MANEJO DE LA INFORMACION

DEL DERECHO DE INFORMACION DE LOS SOCIOS Y SOCIAS
Art. 54, La informacién publica que se puede entregar a los socios y/o socias cumplira las

siguientes reglas:

a) La informacion de la Cooperativa se clasifica en: informacién de conocimiento publico y
reservada.

b) Informacién de conocimiento publico sera aquella que se encuentra disponible para todos
los socios 0 socias y personas en general y se refieren a productos y servicios,
informacion financiera que se publica en los medios de comunicacién, informacién que
difunde el organismo de control y otros de similar naturaleza; vy,

c) Informacion reservada es aquella informacion sensible, que mal manejada puede causar
dafios de diferente indole a la Cooperativa, que conocida por el Consejo de Administracion
y Consejo de Vigilancia, puede ser entregada a los integrantes de la Asamblea General,
cuando lo soliciten por escrito y sean aprobadas por la o el Presidente y Representante
Legal. Las personas que reciban informacion reservada deberan suscribir un convenio de
confidencialidad y uso adecuado de la misma, igualmente lo referente a las transacciones
personales que los socios y clientes realizan en la Cooperativa, los cuales solo pueden

ser entregados a su titular o autoridad competente.
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Ademas, con periodicidad trimestral, a través de la pagina web se publicaran los indicadores de
gestién de los Consejos de Administracion y Vigilancia, que contendra por lo menos la siguiente

informacion:

e Evaluacion del plan de trabajo de cada uno de los consejos.

e Numero de sesiones asistidas por vocal respecto del nimero de sesiones convocadas
por cada uno de los Consejos.

¢ NUmero de mociones emitidas por vocal respecto del niimero de resoluciones generadas
por cada uno de los Consejos.

e Dietas percibidas por vocal.

DEL DERECHO DE INFORMACION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

Art. 55. Cada convocatoria realizada para las sesiones ordinarias o extraordinarias de los
Consejos de Administracion y Vigilancia deberd estar respaldada con los documentos e informes
en formato digital relacionados a los puntos a tratarse que serdn comunicados a través de la
intranet institucional.

SIGILO Y RESERVA DE INFORMACION DE OPERACIONES

Art. 56. Toda informacién y documentacion relacionada con las operaciones de la Cooperativa
con socias, socios y clientes sera reservada, por lo que podré ser entregada exclusivamente a la
o el interesado cuando lo solicite por escrito o cuando exista la obligacion de reportar o por

disposicion de autoridad competente previa autorizacion del Representante Legal.

Los depositos y demas captaciones que se realicen en la Cooperativa, estaran sujetos a sigilo,
por lo cual sus administradores, funcionarias, funcionarios, empleadas y empleados, no podran
proporcionar informacion relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien lo represente

legalmente.

La Cooperativa con el objeto de facilitar procesos de conciliacién, daran acceso al conocimiento
detallado de las operaciones anteriores y sus antecedentes a la firma de auditoria externa
contratada por la institucion, que también quedara sometida al sigilo. La Cooperativa podra dar
a conocer las operaciones anteriores, en términos globales, no personalizados solo para fines

estadisticos o de informacion.

La Cooperativa tendra la obligacion de proporcionar a la Superintendencia, cuando ésta la
requiera, la informacién sobre las operaciones que por su naturaleza y monto, requieran de un

informe especial.
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DE LAS SANCIONES QUE SE PUEDEN IMPONER POR MAL USO DE LA INFORMACION
Art. 57. El mal uso de la informacion dara derecho a la Cooperativa a imponer las siguientes
sanciones, internas, respetando el debido proceso y el derecho a la defensa, sin perjuicio de las

acciones judiciales a que pudiere tener lugar:

a) Cuando sean las y/o los socios, sera causal para exclusion;

b) Cuando sean los directivos, sera causal de remocion y dependiendo de la gravedad
hasta con exclusion;

c) Cuando sean las y/o los empleados, sera causal de separacién de la Cooperativa;

d) Personas particulares, dependiendo de la gravedad y perjuicio ocasionado, la

Cooperativa podra realizar acciones judiciales.

TITULO I
ORGANIZACION Y BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

DE LAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Art. 58. La cooperativa entendera como practicas de buen gobierno las actividades encaminadas
al cumplimiento de principios y normas que regulan el establecimiento de funciones, integraciéon
y desempefio de los Organos de Gobierno de la Cooperativa; lo cual se encuentra sefialado en

el Reglamento de Buen Gobierno.

Con el fin de garantizar una adecuada gobernabilidad, la participaciéon de los socios en los
organos de gobiernos (Consejos de Administracion y Vigilancia) a través de sus representantes,
ademas del género y nivel de formacién, seran elegidos en proporciéon al nimero de

representantes electos por cada una de las Juntas Electorales Sectoriales establecidas.

Conforme a las buenas practicas del Buen Gobierno Cooperativo y con la finalidad de mantener
la vision estratégica de largo plazo en la institucion, la renovacion del directorio se efectuara
aplicando el principio de alternancia, lo cual permitird mantener la continuidad de los objetivos
planteados en su debido momento por los directivos anteriores, ademas de garantizar las

transferencias de conocimientos entre los directivos salientes y entrantes.

CAPITULO |
ESTRUCTURA INTERNA

ORGANOS
Art. 59. El Gobierno, direccion, administracion y control interno, se realizar4 a través de los

siguientes organos:
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a)
b)
c)
d)

e)

Asamblea General de Representantes;
Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia;

Gerencia General;

Auditorias Interna, externa; y,

Comités o Comisiones Especiales.

Art. 60. La estructura administrativa de la cooperativa se maneja a través de la administracion

central y oficinas operativas en su zona de influencia.

CAPITULO Il
DE LA ASAMBLEA GENERAL

ASAMBLEA GENERAL

Art. 61. La Asamblea General es la maxima autoridad de la Cooperativa y estara constituida por

Representantes! de las socias y socios que mantengan cuentas activas en la cooperativa.

CLASES

Art. 62. Las asambleas pueden ser de distintas clases?2.

a)

b)

c)

Las Asambleas Generales ordinarias serdn convocadas por la o el Presidente o quien lo
reemplace y se reunirdn una vez al afio dentro de los noventa dias posteriores al cierre
de cada ejercicio econdmico anual;

Las asambleas Generales extraordinarias podran realizarse en cualquier fecha del afio,
y se reuniran cuando fueren convocadas por la o el Presidente de la Cooperativa, por
pedido de mas de la mitad de los vocales del Consejo de Administracion, del Consejo de
Vigilancia, del Gerente General o de por lo menos la tercera parte de los Representantes
principales para tratar asuntos puntualizados en la convocatoria.

Las Asambleas Informativas podran realizarse en cualquier fecha del afio o en base a un
cronograma de trabajo especifico y en cualquiera de las oficinas de la Cooperativa. Seran
convocadas por la o el Presidente de la Cooperativa, por pedido de mas de la mitad de
los vocales del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia o del Gerente

General.

L ESTATUTO Art. 15... Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de la Asamblea General y
tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este Ultimo, en aquellos asuntos relacionados con su gestién.

2 REG. LOEPS Art. 30 Clases de asambleas.- Las asambleas generales, serdn ordinarias, extraordinarias e informativas. LOEPS Art. 35
Eleccién de representantes.- Los representantes a la Asamblea General seran elegidos por votacion personal, directa y secreta de
cada uno de los socios, mediante un sistema de elecciones universales, que puede ser en funcion de criterios territoriales, sociales,
productivos, entre otros, disefiado por la cooperativa y que constard en el reglamento de elecciones......




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ARTESANOS LTDA.

Macroproceso: G.1. Gestion de
Gobierno Cooperativo

Actualizacioén: marzo 2022

Version: 08

REGLAMENTO INTERNO DEL ESTATUTO

Pagina: 29 de 79

Cdédigo: RE-G1-01

Las Asambleas Informativas no tienen capacidad de toma de decisiones, Unicamente

podran tratar los siguientes puntos en el orden del dia:

i. Presentacion de los planes y proyectos de la institucion;

ii. Presentacion de la evolucion y situacion financiera de la cooperativa,

iii. Presentacion de los resultados alcanzados en cuanto a desempefio social;

iv. Presentacion por parte de los asociados y representantes del sector, de iniciativas

sobre servicios y proyectos requeridos por la poblaciéon y que contribuyan a

mejorar la situacién de la cooperativa e impulsar su vinculo con la comunidad,

para el analisis de los cuerpos directivos de la cooperativa.

d) Las Asambleas generales presenciales. - Son aquellas, en las que sus asistentes se

reinen en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la convocatoria.

e) Las Asambleas generales virtuales.- Son aquellas, que se realizan a través de medios

tecnoldgicos sin que se requiera la presencia fisica de los socios o representantes en un

lugar determinado; podran celebrarse cuando el mecanismo utilizado garantice el normal

desarrollo de la asamblea y una adecuada comunicacion entre los asistentes, las cuales

deberan cumplir con las mismas disposiciones que aplican para las asambleas

presenciales; y, se realizaradn cuando en la convocatoria conste expresamente gue su

celebracion sera de manera virtual.

CONFORMACION

Art. 63. El nimero de Representantes a que tenga derecho estara determinado por el nimero

de socias y socios con cuenta activa de la oficina operativa y guardara relacion directa en base

al nimero total de socios con cuenta activa, en concordancia con el Art. 14 del estatuto,

conservando que las y los asambleistas no sobrepasen de cincuenta.

Art. 64. Las y Los Representantes tendran sus respectivos suplentes, elegidos conjuntamente

con los principales. No podran ser elegidas o elegidos u ostentar la dignidad de Representantes

principales o suplentes aquellos socios que tengan obligaciones pendientes con la cooperativa o

se encuentren en morosidad.

Para su eleccion se considerara lo establecido en el Reglamento de Elecciones.
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DE LA ASISTENCIA

Art. 65. En caso de inasistencia o ausencia del representante principal se principalizara

automaticamente la o el suplente y actuara con voz y voto solo para la presente sesion.

La inasistencia injustificada a dos Asambleas Generales, sean ordinarias o extraordinarias sera

considerada una causal para la remocién de la calidad de representante a la asamblea general,

correspondiendo la respectiva principalizacién definitiva del suplente acorde a la normativa

vigente.

OTRAS ATRIBUCIONES Y DEBERES

Art. 66. Le corresponde a la Asamblea General a mas de lo establecido en el Art. 29 del

Reglamento a la LOEPS y Art. 17 del Estatuto:

a) Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes muebles e inmuebles de la

cooperativa y la contratacién de bienes o servicios cuando el monto supere el 10% del

patrimonio total de la cooperativa.

b) Conocer y aprobar la reforma del presupuesto presentada por el Consejo de

Administracién, asi como la actualizacion del plan estratégico y plan operativo.

DE LAS CONVOCATORIAS

Art. 67. Las convocatorias a asamblea general seran suscritas por el presidente y se las realizara

conforme se establezca en el reglamento interno, mediante:

a) Exhibicion en el panel informativo de transparencia de informacion; panel informativo de

productos y servicios; lugar visible de atencién al socio, accesos o puertas de ingreso de

matriz, sucursales, agencias, oficinas operativas y corresponsales solidarios de la

cooperativa,

b) Publicacién por la prensa; o,

c) Medios electrénicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular,

correos electronicos, pagina web de la entidad, u otros similares, que hayan sido

previamente autorizados por el socio para este fin y en los cuales se pueda verificar la

identidad del remitente y destinatario; y, tener constancia y confirmacion de su envio 'y

recepcion.

Cuando la convocatoria se efectle por la prensa, se publicara en uno de los peridédicos de mayor

circulacién del domicilio principal de la entidad financiera, sin perjuicio que ademas se utilicen

otros medios informativos o de comunicacion.
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PETICION DE CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL

Art. 68. En los casos en que la convocatoria a asamblea general sea solicitada al Presidente o
Presidenta, por el consejo de vigilancia, por el o la representante legal o por, al menos, el 30%
de los representantes el plazo maximo para su celebracién sera de quince dias contados a partir

de la fecha de solicitud, la misma que debera realizarse por escrito.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la convocatoria a
su asamblea general no se efectuare, convocara la o el vicepresidente o en su defecto, la o el
presidente de consejo de vigilancia. En todo caso, la asamblea general se celebrara dentro de
los quince dias siguientes a la solicitud de convocatoria y sera presidida por quien la haya

convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso precedente, las y/o los peticionarios podran solicitar
al Superintendente que ordene la convocatoria, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar
y, en este Ultimo caso, sera presidida por un director de debates, designado de entre las y/o los

SOcCiOs 0 representantes asistentes a la asamblea.

DEL CONTENIDO

Art. 69. La convocatoria contendra, al menos:

a) La determinacién de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa,;
especificando si se realizara de forma presencial o virtual.

b) La direcciéon exacta del lugar donde se celebrara la asamblea;

c) Lafechay hora de inicio de la asamblea;

d) El orden del dia con indicacién clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o discutidos,
sin que sea permitido el uso de generalidades;

e) La direccién exacta de las oficinas donde se pone a disposicién de los socios los
documentos o informes a discutirse;

f) Lafirma, fisica o electrdnica, del presidente o de quien convoque; o la remisién de la

convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la entidad o de quien convoque.

La convocatoria por medios electronicos, para asamblea general virtual serd emitida desde el
medio oficial de la entidad, sea este correo electronico, sitio web institucional y otro medio que
permita identificar claramente al remitente. Ademaés, contendrd la denominacion de la
aplicacién o medio tecnoldgico a través del cual se realizara la asamblea general, las claves de

acceso de requerirse y demas aspectos que deban ser conocidos para este efecto, se anexara
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a la convocatoria en digital los documentos e informes relacionados con los puntos a tratarse y
cuando corresponda se sefialara los medios o direcciones electrénicas que se utilizaran para

las votaciones.

DEL PLAZO PARA LA CONVOCATORIA
Art. 70. Las convocatorias, sin contar el dia en que se realice, ni el dia en que se desarrollara la

asamblea, se efectuaran, al menos, con cinco dias de anticipacion.

TRANSCRIPCION DE PETICION

Art. 71. En las convocatorias realizadas a peticion de las y los representantes, consejo de
vigilancia o representante legal, deberan transcribirse en el orden del dia los asuntos que las y/o
los solicitantes indiquen en su peticién, sin modificacion, excepto si se tratare de asuntos

contrarios a la ley, su reglamento general o al estatuto.

ORDEN DEL DIA
Art. 72. La asamblea, una vez instalada, aprobara el orden del dia, en caso de requerir
modificarlo debera sera aprobado por al menos las dos terceras partes del quérum. De existir

asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia dirigida a la organizacion.

DIFERIMIENTO Y REINSTALACION
Art. 73. La asamblea general una vez ya instalada, podra ser suspendida o diferida, por una sola
vez, con el voto de la mayoria de las y los asistentes y debera ser reinstalada en un plazo maximo

de diez dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.

QUORUM
Art. 74. La o El secretario de la asamblea receptara la firma de las y/o los asistentes conforme
vayan integrandose a la asamblea, hasta la hora de inicio, momento en que informara al

presidente la existencia o no del quérum correspondiente, bajo la siguiente consideracion:

a) La mitad més uno de los representantes a la Asamblea General (26)
b) La mitad mas uno de los vocales del Consejo de Administracion (5)

c) La mitad mas uno de los vocales del Consejo de Vigilancia (3)

En asamblea virtual, la o el secretario se encargara del registro de los asistentes a través de
confirmacién por correo electronico el que correspondera al registrado en la entidad conforme

vaya integrandose a la asamblea hasta la hora de inicio. El secretario con el registro efectivo de
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los asistentes, hara conocer la constancia o no del quérum reglamentario, lo que sera informado
al Presidente.

Art. 75. Para garantizar el quérum reglamentario, la cooperativa convocard a las y/o los
representantes principales y suplentes, los principales actuaran con voz y voto, los suplentes
Unicamente con voz. Sila o el representante principal no llega o su asistencia es impuntual y en

su lugar se encuentra la o el suplente, actuara éste principalizdndose automaticamente.

PRESIDENCIA
Art. 76. La asamblea general estara presidida por la o el presidente de la Cooperativa y a su
falta, por la o el vicepresidente.

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Art. 77. Las y/o Los representantes principales o suplentes podran actuar en la asamblea,
siempre y cuando se encuentren dentro de los limites de mora establecidos por la ley, su
reglamento, estatuto y reglamentos internos de la cooperativa, pero podra cumplir dicho requisito
hasta antes de la instalacion de la asamblea.

Art. 78. Si después de instalada la asamblea general, el quérum se reduce a menos del 46% de
los representantes (50x46%=23 Representantes) se suspendera la asamblea por no existir
quérum y se convocara a una nueva asamblea dentro de ocho dias para tratar Unicamente los

puntos no tratados.

DELEGACION

Art. 79. En las asambleas de representantes no se aceptara delegacion.

VOTACION Y RESOLUCIONES
VOTO SECRETO
Art. 80. La eleccién y remocidn de directivos o gerente y la exclusién de socias y/o socios se

efectuara mediante votacion secreta.

En las resoluciones de asamblea general virtual, en las que se requiera de votacion secreta, se
dispondran de procedimientos idéneos y seguros que permitan garantizar su efectivo
cumplimiento, para lo cual hara uso de servicios de voto electrénico o su similar, en cuyo caso
los responsables de verificar esta informacion deberan guardar reserva de esta informacion, y
los resultados seran registrados con los respectivos respaldos y anexados a las actas e
incorporados a los libros correspondientes
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VOZ INFORMATIVA
Art. 81. Las y Los miembros de los consejos, comisiones y el gerente cuando sea socio, tendran
Unicamente derecho a voz informéatica en la aprobacién de sus informes o de balances, o en

asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

RESOLUCIONES
Art. 82. Las resoluciones tienen plena validez cuando se adoptan con la mitad mas uno de las

ylo los asistentes a la asamblea y no se veran afectadas por una posterior falta de quérum.

En caso de empate, la o el presidente de la asamblea general tendra voto dirimente.

IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES

Art. 83. La impugnacion de la resolucion deberd ser efectuada por representantes asistentes y
registrados ante la Superintendencia, dentro de término de cinco (5) dias contados desde la fecha
en que se celebro la asamblea general.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la asamblea general cuando,
habiendo sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento

administrativo correspondiente, se verifique cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Laasamblea general se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

b) Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos
en el estatuto social o en las Resoluciones emitidas por los entes de control;

c) Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la entidad;

d) El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia, salvo que se verifique
la modificacién del mismo; vy,

e) La inobservancia de las disposiciones de las Resoluciones emitidas por los entes de
control, segun corresponda.

APROBACION DE ACTAS Y RESOLUCIONES
Art. 84. Las actas seran redactadas y aprobadas en la misma asamblea. Las resoluciones

aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se celebro la asamblea.




Macroproceso: G.1. Gestion de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Gobierno Cooperativo

ARTESANOS LTDA. Actualizacion: marzo 2022

Version: 08

REGLAMENTO INTERNO DEL ESTATUTO | Padina: 35 de 79

Cdédigo: RE-G1-01

LIBRO DE ACTAS
Art. 85. Las actas de la asamblea general deberan estar debidamente foliadas y asentadas en
un archivo, seran suscritas por la o el Presidente y la o el Secretario actuantes, bajo su

responsabilidad.

CONTENIDO

Art. 86. Las actas de asamblea general contendran al menos lo siguiente:

a) La denominacion de la Cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio, y la clase de
asamblea.

b) Los nombres, apellidos y firmas de quien actuaron en calidad de presidenta o presidente
0 quien haya hecho sus veces y del secretario;

c) La constatacion del quérum, indicando el numero de representantes asistentes. Se
adjuntard el listado de los asistentes con su respectiva firma;

d) El orden del dia;

e) El resumen de los debates;

f) Eltexto de las mociones;

g) El resultado de las votaciones;

h) La hora de clausura de la asamblea; y,

i) La constancia de la aprobacién de acta, con modificaciones o no, y las firmas de los que

actuaron en calidad de Presidenta o Presidente y secretaria o secretario.

En cuanto a la firma de actas de asambleas generales virtuales, se consideraran los aspectos
previstos en este Capitulo, en la aprobacién de actas y resoluciones, libro de actas y contenido.

Se podra utilizar la firma electrénica.

DE LA PARTICIPACION DE LAS Y LOS REPRESENTANTES EN LA ASAMBLEA

Art. 87. Las mociones seran calificadas o negadas por la o el presidente de la Asamblea y para
ser consideradas deberan tener el respaldo de por lo menos dos integrantes de la Asamblea.
Todas las propuestas o reformas a la normativa interna seran presentadas a través de un

proyecto previamente analizado y aprobado por el Consejo de Administracion.

Art. 88. Las decisiones que adopte la Asamblea serdn tomadas por mayoria, es decir con el voto
favorable de mas de la mitad de los miembros que hayan instalado la Asamblea; salvo el caso
de resoluciones sobre enajenacién de bienes inmuebles de la Cooperativa, la reforma del

Estatuto, la disolucién o fusién de la institucion, rechazo de informes, remociones en las que se
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requerird contar con el voto favorable de al menos las dos terceras partes del nimero de

integrantes con los cuales se instal6 la Asamblea.

CAPITULO IlI
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Art. 89. Es el 6rgano directivo de la Cooperativa que cumpliendo con lo establecido en el Art. 38
de la LOEPS, Art. 41 y 94 del REG. LOEPS y Art. 26 del estatuto, estara constituido

primordialmente por artesanos titulados, calificados y/o en ejercicio de su profesion

CONFORMACION
Art. 90. Para ser vocal del Consejo de Administracion se sujetara a las condiciones establecidas

en el Reglamento de Elecciones. Ademas, debera conocer y practicar el decalogo del directivo.

OTRAS ATRIBUCIONES
Art. 91. Le corresponde al Consejo de Administracion, ademas de lo establecido en el estatuto:

a) Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa
y la contrataciéon de bienes o servicios cuando el monto sea igual o menor al 10% del
patrimonio total de la cooperativa.

b) Reformar el presupuesto, actualizar el plan estratégico, plan operativo y presentar los
cambios a la asamblea general.

c) Autorizar al Gerente la suscripcion de contratos, fideicomisos, adquisicién y enajenacion
de bienes muebles e inmuebles, realizacion de estudios, ejecucién de obras y
contratacion de servicios de la Cooperativa segin los montos establecidos por la
Asamblea General en el respectivo reglamento interno;

d) Aprobar las solicitudes de crédito de los vocales de los Consejos de Administracién y
Vigilancia, del Gerente General, de los funcionarios que tienen decisién o participacion en
operaciones de crédito e inversiones, sus cényuges o convivientes en unién de hecho
legalmente reconocidas y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, dentro de los limites establecidos en la Ley;

e) Conocer y resolver sobre los informes de las Comisiones y Comités que sean de su
atribucion, segun normativa vigente;

f) Aprobar las tasas de interés activas, pasivas y comisiones que deben regir en la entidad

y que en ningln caso excederan de lo establecido por el organismo competente;
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g) Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

h) Resolver los asuntos que no estén atribuidos a ningan otro organismo.

i) Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracion u

otras actividades; asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la

Asamblea General, que constara en un instructivo que se elabore para el efecto

DELIMITACION DE FUNCIONES

Art. 92. La o El Presidente del Consejo de Administracién es el representante oficial y la o el

gerente el representante legal en la cooperativa, por lo tanto, la 0 el presidente no tiene injerencia

administrativa en las transacciones y con el personal ejecutivo y operativo de la institucion.

ALCANCE DEL INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA ASAMBLEA

GENERAL

Art. 93. Para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones y deberes se establece que el Informe

de gestion anual que el Consejo de Administracion debe presentar para conocimiento y

resolucién de la Asamblea General, contendra los siguientes aspectos:

a) Objetivo y periodo al que corresponde el informe;

b) Integracién actual del consejo, fecha de eleccién y fecha nhombramiento por la SEPS;

variaciones que se hayan dado, comités y comisiones nhominadas, etc.;

c) Informe de las reuniones de trabajo efectuadas durante el ejercicio y del plan de trabajo

del consejo de administracion, asi como su nivel de cumplimiento;

d) Cumplimiento de normativa legal sobre: dietas, vinculados, castigo de créditos;

e) Descripcion de actividades desarrolladas en el periodo:

Vi.

Actualizacion y reformas de la normativa interna;

informes recibidos de gerencia;

Oficinas o puntos de atencién implementados;

Eventos donde han participado, cursos de capacitacién, convenios y contratos
suscritos o autorizados;

Créditos externos autorizados a gerencia;

Evaluacion y conocimiento del plan estratégico, plan operativo, presupuesto,
estados financieros, balance social y cumplimiento de los principios

universales del cooperativismo;

f) Decisiones y resoluciones tomadas en el periodo;
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g) Tablas de remuneraciones e ingresos percibidos por directivos y empleados de la
cooperativa, y;

h) Otras propias de su responsabilidad.

Art. 94. En caso de faltar la o el Presidente del Consejo de Administracion lo reemplazara en sus

funciones la o el vicepresidente.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE VIGILANCIA
Art. 95. Es el 6rgano de control interno de la Cooperativa que cumpliendo con lo establecido en
el Art. 40 de la LOEPS, Art. 41 y 94 del REG. LOEPS y Art. 26 del estatuto, estara constituido

primordialmente por artesanos titulados, calificados y en ejercicio de su profesion.

Art. 96. EI Consejo de Vigilancia no tiene injerencia en las decisiones del Consejo de
Administracién, tampoco puede adoptar la condicién de coadministrador, se maneja al margen

de dichas decisiones para ejercer su autonomia e independencia.

CONFORMACION
Art. 97. De los tres vocales al menos dos deberan disponer de titulo de tercer nivel, en
administracion de empresas, economia, finanzas, auditoria, contabilidad o carreras afines y

acreditar experiencia minima de 2 afios en el desempefio exitoso de su carrera profesional.

Art. 98. Para ser vocal del Consejo de Vigilancia se sujetara a las condiciones establecidas en

el Reglamento de Elecciones. Ademas, debera conocer y practicar el decalogo del directivo.

INDEPENDENCIA DE FUNCIONES

Art. 99. En procura de mantener la independencia en las funciones del Consejo de Vigilancia, no
es permitida la participacion de sus vocales en otros érganos, comités o comisiones, con
excepcion del Comité de Auditoria y Comité de Cumplimiento, en donde actuaran con voz y voto,

actuando como presidente en el primero y como vocal en el segundo.
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DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 100. La o El Presidente del Consejo de Vigilancia por si solo o a pedido de los socios y
socias, representantes u organismo de control, podra tramitar la incorporacién de puntos en el
orden del dia de una asamblea general, para lo cual pondra a consideracién de su consejo y

consensuara con el Consejo de Administracion la viabilidad de los mismos.

Art. 101. El presidente del Consejo de Vigilancia a titulo personal, a nombre de las y/o los vocales
de dicho organismo o de cualquier socia y/o socio de la cooperativa, podra solicitar informacion

Unicamente a través del gerente general, la cual sera oficial y valida para cualquier efecto.

Art. 102. El informe que le corresponde presentar a la asamblea general el Consejo de Vigilancia
lo efectuard a través del Consejo de Administracion para remitir en un solo cuerpo los informes

y anexos a los representantes.

Art. 103. En caso de faltar la o el Presidente del Consejo de Vigilancia lo reemplazara en sus
funciones la o el vocal de mayor votacién en su orden y que se encuentre presente, cuidando

que exista el quérum reglamentario.

DEL ALCANCE DEL INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 104. Para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones se establece que el Informe de Gestién
Anual que debera presentar para conocimiento y resolucion de la Asamblea General contendra

los siguientes aspectos:

a) Objetivo y periodo al que corresponde el informe;

b) Integracién actual del consejo, fecha de eleccién y fecha nombramiento por la SEPS,
variaciones que se hayan dado;

c) Informe de las reuniones de trabajo efectuadas durante el ejercicio y del plan anual de
actividades del consejo de vigilancia, asi como su nivel de cumplimiento;

d) Descripcion de actividades de control efectuadas en el periodo:

i. Revision sobre el cumplimiento de la legitimidad de los drganos directivos;
ii. Estudio de la normativa interna, a fin de que se encuentre alineada a la ley, reglamento
general, estatuto y reglamento interno.
iii. Verificacion y legitimidad de las resoluciones adoptadas por el Consejo de
Administracién, a fin de que armonicen con las disposiciones legales que rigen a la

cooperativa,
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iv. Revision del cumplimiento en los procesos de: Adquisicidn, enajenacion o gravamen

e)

f)

de bienes muebles e inmuebles de la cooperativa, contratacién de bienes o servicios,
segun lo establecido en el reglamento interno y demas reglamentos o manuales de
procedimiento correspondientes;

Numero y alcance de las revisiones especiales efectuadas a: la cartera de crédito sobre
el cumplimiento de la normativa de crédito, inventario de pagarés, cruces con los
reportes de cartera, evolucién de la cartera en riesgo, nivel de provisiones, etc.;
cumplimiento de normativa sobre cupos de crédito vinculados; revisiones efectuadas a
la contabilidad y sus procesos, a los estados financieros vigilando que sean emitidos
en conformidad a los tiempos y forma establecidos por el organismo de control;
revisiones, alcances y frecuencia de reuniones con Auditor interno para evaluar

cumplimiento de plan anual de auditoria; concentracion de depositos y de créditos;

Opinion sobre cumplimiento de: limites de tasas de interés de los créditos; normas
prudenciales de liquidez, nivel patrimonial, eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad
financiera de la cooperativa (evaluacion de indicadores financieros); plan estratégico y
operativo de la cooperativa; cumplimiento a las recomendaciones técnicas de auditoria
externa, organismos de control, calificadora de riesgos; obligaciones laborales,
tributarias y de seguridad social; control de lavado de activos y operaciones ilicitas a
través de informes de Oficial de cumplimiento; resoluciones tomadas por el Consejo de
Administracion; la politica de seguridad de la informacién (aplicacion de politicas de
respaldo, disponibilidad de licencias autorizadas de software, antivirus, etc.)

La razonabilidad y confiabilidad de los estados financieros emitidos por la cooperativa;

DE LAS REUNIONES CONJUNTAS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Art. 105. A consideracién y convocatoria del presidente o presidenta de la Cooperativa, podran

realizarse reuniones conjuntas del Consejos de Administracién y Vigilancia, para tratar los

siguientes puntos:

a)
b)
c)

d)

e)

Conocer y evaluar conjuntamente la evolucién administrativa, financiera y los planes
operativos de la Cooperativa;

Coordinar acciones conjuntas que atafien a los dos Consejos;

Solucionar conflictos suscitados entre consejos o entre directivos;

Analizar y resolver sobre el alcance e implicaciones de nuevas leyes, decretos o
resoluciones que se hayan emitido con relacion al sistema cooperativo;

Socializar los alcances de nuevas reglamentaciones internas que haya emitido la

Cooperativa.
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f) Solucionar o mitigar conflictos generados en la cooperativa por factores internos,

externos, el entorno, organismos de integracion, entre otros.

CAPITULO V
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Art. 106. Las Comisiones Especiales seran permanentes u ocasionales. Las designara el
Consejo de Administracion con tres (3) vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos
de entre los representantes o socios segun el tipo de Asamblea General contemplado en el
articulo 14 del presente Estatuto, duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser relegidos por
una sola vez y removidos en cualquier tiempo cumpliendo con las garantias basicas del debido

proceso y legitimo derecho a la defensa.

Las comisiones ocasionales, cumplirdn las funciones que el Consejo de Administracion les

encargue.

Dentro de los cinco dias siguientes a la nominacion de las comisiones especiales, se reuniran
para elegir a su presidenta o presidente y secretaria 0 secretario. En los comités donde

legalmente se determine su conformacion, se estara a dichas disposiciones.

Los miembros de las comisiones especiales podran ser removidos en cualquier tiempo por el
Consejo de Administracion, cuando inobservaren la normativa juridica vigente o cuando se

culmine la actividad para la cual fueron designados.

COMISIONES ESPECIALES PERMANENTES
Art. 107. La Cooperativa mantendra, con el caracter de permanente, las siguientes comisiones

especiales:

1. Resolucién de Conflictos

2. Educacion.

COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Art. 108. La Comision Especial de Resolucion de Conflictos receptara, investigara y resolvera
aquellos conflictos que no puedan ser solventados por los érganos internos, siempre que medie

denuncia escrita.
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La comision especial de resolucion de conflictos estara integrada por tres miembros, conforme
a lo previsto en el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, de los cuales
se debera nombrar un presidente que tutelara el normal desarrollo de los procesos sancionatorios

y un secretario que dara fe de lo actuado.

Si las resoluciones emitidas por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos fueran
contrarias a la Constitucién de la Republica y la Ley, sus miembros serdn susceptibles de

sanciones civiles, penales o administrativas segun corresponda.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 109. La Cooperativa a través de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos no podra
sancionar a ningdn socio o socia, sin que haya tenido la oportunidad de defenderse ante los
Organos internos respectivos, ni podra restringirle el uso de sus derechos, hasta que haya

resolucion definitiva en su contra.

DE LA ETAPA ACUSATORIA

Art. 110. El procedimiento para la resolucion de conflictos iniciara con un expediente, siempre
que medie denuncia escrita y fundamentada dirigida a la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos. La denuncia puede ser presentada por cualquiera de las o los socios, empleadas,

empleados, Gerente, representantes, vocales, funcionarias o funcionarios de la Cooperativa.

Art. 111. La denuncia contendra:

a) Designacion de la autoridad (Comisién Especial de Resolucién de Conflictos) ante quien
se propone la denuncia

b) Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania;
pasaporte; estado civil; edad, profesion u ocupacién de la o el denunciante;

c) Ladireccién domiciliaria y el correo electronico donde recibiré las notificaciones;

d) Relato del hecho denunciado, detallados y pormenorizados, determinando la presunta
infraccién, de ser posible sefialando lugar, dia y hora de la comisién de la presunta
infraccion, y los dafios ocasionados si fuera del caso;

e) Documentos o pruebas legalmente adquiridas como sustento de lo denunciado, las
cuales podran ser pruebas documentales, periciales, testimoniales, etc.

f) Los nombres y apellidos de él o los socios y/o socias denunciados y en lo posible la
direccion domiciliaria;

g) Acta de imposibilidad de acuerdo emitida por un centro de mediacion debidamente

autorizado por el Consejo de la Judicatura; vy,




Macroproceso: G.1. Gestion de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Gobierno Cooperativo

ARTESANOS LTDA. Actualizacion: marzo 2022

Version: 08

REGLAMENTO INTERNO DEL ESTATUTO | Padina: 43 de 79

Cdédigo: RE-G1-01

h) La firma de él o los denunciantes.

La denuncia podra ser presentada en cualquier tiempo dentro de un afio posterior al

cometimiento de la infraccion.

Art. 112. Una vez presentada la denuncia, la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos en
coordinacién con el Departamento Legal de la Cooperativa, quien actuara Unicamente con voz,
verificardn que esta cumpla con los requisitos establecidos en el articulo precedente.

En caso de que la denuncia no retna cualquiera de los requisitos, se solicitard que la misma sea
aclarada o ampliada en el término de tres dias. Si él o la denunciante no acatare el requerimiento

dentro del término concedido, se ordenara el archivo de la denuncia.

Art. 113. En caso de que la denuncia sea completa y clara, se solicitard a la o el denunciante
que comparezca ante el Departamento Legal de la Cooperativa a fin de que reconozca su firma
y rabrica en el término de tres dias. De no comparecer la o el denunciante dentro del término

concedido se ordenara el archivo de la denuncia.

Luego de que la o el denunciante haya reconocido firma y rubrica, el departamento legal
entregara la documentacion a la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos quien emitira el
respectivo auto de calificacién de la denuncia vy ordenara las diligencias que en derecho

correspondan para la normal prosecucion del proceso, en un término de cinco dias.

Art. 114. El Departamento Legal de la Cooperativa en coordinacion con la Comision Especial de
Resolucién de Conflictos procedera a citar a la o el socio con la denuncia, el respectivo auto de
calificacion, y pruebas presentadas en la direccion sefialada, en caso de no constar se lo hara

en la direccion registrada en los archivos de la Cooperativa.

Para la citacion se observara lo dispuesto en el libro I, titulo I, capitulo | del Cédigo Organico

General de Procesos.

Una vez efectuada la citacion, se le concedera al denunciado el término de siete dias para

contestarla.

Art. 115. Con la contestacion o sin ella, la comisién especial de resolucion de conflictos
convocara a la audiencia Unica, misma que llevard a cabo en las Instalaciones de la
Administracidon Central de la Cooperativa, que se deberd realizar en un término no menor a diez

ni mayor a veinte dias.
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Las partes estan obligadas a comparecer personalmente a la audiencia Unica, con excepcion
que se haya designado una o un procurador judicial o procurador comun con clausula especial o
autorizacion para transigir. Las partes, por una sola vez y de mutuo acuerdo, podran diferir la

audiencia y se fijara nuevo dia y hora para su celebracion.

Mientras se desarrolle y ventile el proceso, los derechos y obligaciones de la o el socio se
mantendran hasta que exista resolucién debidamente ejecutoriada; sin embargo, de Ilo
establecido en la normativa vigente, quedara impedido de ejercer su derecho a ser candidato a

representante.

Las resoluciones se entenderdn que se encuentran ejecutoriadas en el término de tres (3) dias
posteriores a la notificacion escrita; y, que no tengan presentadas recurso de impugnacion

alguno.

Art. 116. A falta de norma expresa, la Comision Especial de Resolucion de Conflictos resolvera
conforme a las normas generales constantes en la Constitucion de la Republica, el Cédigo

Organico General de Procesos y demas leyes pertinentes.

Art. 117. La audiencia Unica, se desarrollard con dos fases, la primera de saneamiento del

proceso, fijacion de los puntos en debate y conciliacién y la segunda, de prueba y alegatos.

En caso de existir conciliacion la comisién especial de resolucion de conflictos, evaluara que no
se vulnere ningln derecho de las partes; y, emitira inmediatamente la correspondiente resolucién

con el acuerdo de los sujetos procesales, misma que pondra fin al proceso.

DE LA ETAPA PROBATORIA
Art. 118. La o el denunciante anunciaré las pruebas que acrediten los hechos constantes en la
denuncia, posteriormente la comision especial de resolucién de conflictos dispondra que la o el

denunciado anuncie la prueba que desvirtien los hechos emitidos en su contra

Art. 119. Escuchadas que han sido las partes la comisién especial de resolucion de conflictos
aceptara las pruebas que sean objeto de la controversia y solicitara tanto al denunciante como
al denunciado practique los medios de prueba aceptados conforme a las reglas establecidas en
el Cddigo Orgénico General de Procesos, con estricta observancia de los principios

constitucionales y probatorios pertinentes.
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DE LA ETAPA DE ALEGATOS

Art. 120. Una vez evacuadas todas las pruebas aceptadas y calificadas por la Comisién Especial
de Resolucién de Conflictos conforme a derecho concederan la palabra a los sujetos procesales
a fin de que aleguen sobre la existencia o0 no de las causales del cometimiento de la infraccién,
la relacion de los hechos en concordancia con las pruebas y la sancién aplicable para el efecto,
existiendo derecho a la réplica y contra réplica por el lapso no mayor a diez minutos en el

siguiente orden:

1. El denunciante o su defensor técnico quien presentara y expondra los argumentos de
conclusién, en atencién a la prueba presentada y que ha sido aceptada.

2. El denunciado o su defensor técnico presentara y expondra en ese orden sus
argumentos o alegatos; y, tendra derecho a la réplica, pero concluira siempre el

denunciante.

Una vez presentados los alegatos la o el Presidente de la Comision Especial de Resolucién de

Conflictos, declarara la terminacion del debate.

Art. 121. Una vez evacuadas todas las diligencias conforme a derecho, la Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos, deliberara reservadamente su pronunciamiento y dara a conocer de
manera oral la decisién adoptada, la cual serd de forma unanime, caso contrario se acogera la

que obedezca a la mayoria simple de los miembros de la comision

DE LA APELACION

Art. 122. Las decisiones adoptadas por la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos seran
apelables ante la Asamblea. Si luego de resuelta la apelacién en la Asamblea, persiste el
conflicto, el denunciante o reclamante se obliga a acudir a un Centro de mediacién, como

mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

Todas las instancias referidas en este articulo deberan ser agotadas obligatoriamente y
justificadas de manera documentada, previo a la presentacidn de reclamos o denuncias ante la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
COMISION DE EDUCACION
Art. 123. La comision de educacion velara por la capacitacion de los directivos, socias y socios

de la Cooperativa, para lo cual elaborara un plan de capacitacion anual que contemple:

a) Elroly competencias de las y los directivos; y,
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b) La difusién de los principios universales del cooperativismo a las y los socios.

El mencionado plan sera sometido a consideracion del Consejo de Administracion para su
aprobacion, especialmente en lo que tiene que ver con la asignacién de recursos para su
ejecucién, mismos que tienen que estar acordes con el presupuesto general.

COMISIONES ESPECIALES OCASIONALES
Art. 124. La Cooperativa mantendrd, con el caracter de ocasionales, las siguientes comisiones

especiales:

1. Ejecutiva,

2. Asuntos Sociales y Deportes.

COMISION EJECUTIVA

Art. 125. La comision ejecutiva integrada por las y/o los presidentes en funciones de
Administracion, Vigilancia y Comisiones legalmente constituidos es la encargada de analizar de
manera macro el accionar de la Cooperativa y emprender gestiones que permitan articular
eficientemente las actividades en fiel cumplimiento de los nobles objetivos de la institucion. Para
el cumplimiento de su misidon llevara a cabo reuniones previamente convocadas por la o el
Presidente o la o0 el Gerente de la Cooperativa, en las cuales analizard, evaluara y recomendara
diligencias encaminadas a solventar actividades en beneficio de la Cooperativa y sus socios. Se

incorporaran a esta comisién los ex presidentes y socios fundadores activos.

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES Y DEPORTES

Art. 126. La comisién de asuntos sociales y deportes es la encargada de velar por el
bienestar de las y los compafieros socios y socias, y establecer actividades que ayuden a mitigar
la calamidad doméstica presentada en su momento. Su funcién estara encaminada a orientar y
cuidar que los socios acreedores de los beneficios sociales de la Cooperativa los reciban en su

momento oportuno.

Art. 127. La comision de asuntos sociales y deportes también sera la encargada de planificar,
coordinar y ejecutar actividades deportivas por aniversario de la institucién o por cualquier otro
motivo que permita su participacion a nivel interno o externo. Las disciplinas deportivas que se

practiquen seran de tal manera que participen todos los socios y socias de la Cooperativa.
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El plan de trabajo sera anual y presentado al Consejo de Administracion para su aprobacion,

especialmente en lo que respecta al presupuesto de los recursos necesarios para tal efecto.

OTRAS COMISIONES

Art. 128. Las demdas comisiones o comités que sea necesario para la administracién de la
Cooperativa cumpliran de manera especifica la misibn encomendada y tendran todas las
facilidades y logistica necesaria para cumplir el objetivo encargado.

COMISIONES POR OFICINA

Art. 129. Las comisiones de: Educacion, Asuntos sociales, Cultura y deportes; se nombraran en
cada oficina operativa con la finalidad de delegar responsabilidades y participar activamente de

manera integrada en los fines y propésitos de cada administracién de la cooperativa.

INFORMES DE LAS COMISIONES
Art. 130. Las comisiones presentaran informes escritos de sus actividades encomendadas al
consejo de administracion. Las comisiones de la administracion central lo seran también de toda

la cooperativa, coordinaran el trabajo y consolidaran informes.

CAPITULO VI
DE LAS DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS DIRECTIVOS

DE LAS VOCALIAS
Art. 131. El nimero de vocales de los consejos serd renovado parcialmente cada dos afios, de

manera que, en su eleccién se vayan renovando los miembros de la siguiente forma:

a) En el consejo de Administracion la renovacion parcial sera de tres vocales anualmente
cada dos afios
b) En el consejo de Vigilancia la renovacidon parcial serd de dos, dos y un vocal

respectivamente anualmente cada dos afios.

Art. 132. En caso de quedar vacante una vocalia de cualquiera de los consejos, ocupara el
puesto la o el suplente que corresponda y permanecera en el cargo por el periodo restante. Si
por cualquier causa no hubiere suplente, el consejo de administracion nombrard un vocal de
entre las y los representantes quien permanecera en funciones hasta la préxima asamblea, que
no podra ser mayor a 30 dias, la misma que resolvera una nueva eleccion o la ratificacion del

designado por el consejo de administracion.
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La o El Presidente o quien haya hechos sus veces en la asamblea general en la que se haya
efectuado elecciones, sera responsable de enviar la solicitud de registro de los electos a las

Superintendencia dentro de los quince dias posteriores.

Art. 133. Se prohibe la eleccién de vocales de los consejos de administracion y vigilancia o
representante legal, a quienes guarden parentesco entre si, hasta el cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.

Art. 134. El periodo de los presidentes sera de 2 (dos) afios para el Consejo de Administracion

y de 2 (dos) afios para el Consejo de Vigilancia.

IMPEDIMENTOS PARA MIEMBROS DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Art. 135. No podran ser miembros de los consejos de administracion o consejos de vigilancia:

1. Las o Los gerentes, apoderados generales, auditores interno y externo, y las personas
naturales y juridicas que realicen trabajos de apoyo a la supervisién y mas funcionarios;
empleadas y empleados de la entidad, jcualquiera sea su denominacion y de sus
empresas subsidiarias o afiliadas;

2. Las o Los directores, miembros de los consejos de administracion y vigilancia,
representantes legales, apoderados generales, auditores internos y externos de otras
entidades de la misma especie;

3. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de sesenta dias con cualquiera
de las entidades del Sistema Financiero Nacional sujetas a este Cddigo;

4. Quienes en el transcurso de los dltimos cinco afos hubiesen sido removidos por el
organismo de control;

5. Quienes en el transcurso de los Gltimos sesenta dias tengan obligaciones en firme con
el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

6. Quienes en el transcurso de los Ultimos cinco afios hubiesen incurrido en castigo de sus
obligaciones por parte de cualquier entidad financiera;

Quienes estuviesen litigando en contra de la entidad;

8. Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la pena y hasta cinco
afios después de cumplida;

9. Lao El conyuge o conviviente o el pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de una o un director principal o suplente, vocal y administradores
de la entidad del sector financiero privado o popular y solidario de que se trate; y

10. Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitadas y/o incapacitados.
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Las prohibiciones contenidas en los numerales 2 al 9 de este articulo son aplicables a los
representantes legales, vicepresidentes, gerentes, subgerentes y auditores internos, 0 quien

hiciere sus veces, en los casos que corresponda.

OBLIGACIONES DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA
Art. 136. Corresponde a los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia a mas de
las establecidas en el Estatuto lo siguiente:
a) Asistir con puntualidad a las sesiones convocadas por su cuerpo directivo;
b) Mantener su presencia y participar durante el desarrollo de las reuniones;
c) Al momento de ser convocado debera confirmar su asistencia; en caso de ausencia, ese
momento debera justificar su inasistencia, para que se convoque al respectivo suplente;
d) Analizar, investigar o pedir informacién adicional, a Presidencia o Gerencia, sobre los
temas a tratarse en las reuniones para la toma de decisiones conscientes;
e) Capacitarse en los temas que en su calidad de vocal de cuerpos directivos deba tomar
conocimiento y resolucion;
f) Asistir y participar activamente en todos los eventos de capacitacién que organice la
institucion; vy,
g) No intervenir directamente en los asuntos que son atribucién de la Gerencia.

SIGILO

Art. 137. Los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia tienen la obligacion de
guardar sigilo, reserva y confidencialidad en relacion con sus actividades y trabajo de
conformidad con lo dispuesto en la normativa juridica vigente.

PROHIBICIONES A LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA
Art. 138. Son prohibiciones aplicables a los vocales de los Consejos de Administracion y

Vigilancia, a mas de las establecidas en el Cédigo de Etica, las siguientes:

1. Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares o de terceros, la prestacion de
servicios por parte de la entidad en la que realizan sus actividades;

2. Hacer uso de su influencia para obstruir o impedir la investigacion de un delito a cargo de
autoridad competente;

3. Votar sobre la aprobacion del balance y cuentas relacionadas o resoluciones referentes a

su gestion;
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4. Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de dafios
Y perjuicios;

5. Impedir o influir en tramites pertinentes al control, administracion y operaciones propias
de la cooperativa.

6. No podran ser gerente general o establecer relacién de dependencia laboral con la

cooperativa antes de dos afios de la terminacién de sus funciones como tal.

DEBERES DE LAS Y LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Art. 139. A mas de lo contemplado en los Art. 40, 41, 42 y 43 del Reglamento a la LOEPS y Art.
26 del estatuto de la Cooperativa, los directivos deberan respetar y hacer respetar los siguiente

deberes y derechos:

a) Deber de diligencia. - Comprendiendo el cabal cumplimiento de los deberes impuestos
por las leyes, el estatuto de la cooperativa y reglamentos internos con el propésito de
tener presente la proteccion de los ahorros de las y los socios como objetivo maximo de
la gestiéon y el cumplimiento de la misién institucional;

b) Deber de lealtad. - Entendiendo la obligacién de obrar de buena fe en interés de la
institucién, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos,
manteniendo independencia, objetividad, estandares éticos, confidencialidad en la
informacion y fidelidad a la misién institucional. No podran servirse del nombre de la
cooperativa o de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas.

c) Deber de comunicacién y tratamiento de los conflictos de interés. - Acertando la
obligacién de comunicar al cuerpo directivo cualquier situaciéon de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener frente al interés general de la cooperativa. En caso de
existir conflicto de interés en algun tema a resolver por los Consejos, comisiones o
comités que participe, el vocal deberé abstenerse de votar;

d) Deber de no competencia. - Entendiendo la competencia desleal, cuando tengan la
calidad de socias o socios, accionistas, administradoras, administradores, arrendatarias,
arrendatarios, apoderados de socias y socios 0 accionistas de instituciones con idénticos
fines.

e) Deber de secreto. - Cuidar y conservar, alin después de cesar en su cargo, el mantener
en secreto las informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que

conozcan como consecuencia de su cargo.
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f) Deber de atencion. - Brindando el suficiente tiempo para cumplir su cargo, incluyendo
la capacitacién, auto preparacion, pasantias, organizacién de las reuniones y asistencia
a todos los actos organizados por la cooperativa.

g) Derecho al uso de activos. - Percibiendo el no poder utilizar para su uso personal los
activos de la cooperativa, ni tampoco valerse de su posicion para obtener una ventaja
patrimonial,

h) Derecho de informacion. - Intuyendo la facultad de exigir informacion sobre cualquier
aspecto de la cooperativa, examinar los estados financieros, registros, documentos, a
través de la gerencia, salvo que se trate de informacion confidencial.

DE LA INDUCCION Y CAPACITACION

Art. 140. Los aspirantes a representantes, vocales electos, representantes y vocales en
funciones tendran una induccién sobre cada uno de los roles que le corresponde asumir, tanto
en el Consejo de Administracion o Vigilancia, como en cualquier comision a la que vaya a formar
parte. Asimismo, la cooperativa tendra un programa de capacitacion periédico que permita

actualizar y aprender sobre los temas afines a su cargo.

EVALUACION INDIVIDUAL DE LOS VOCALES
Art. 141. Las y los directivos de los Consejos de Administracién y Vigilancia, deberan someterse
a un proceso de evaluacién anual durante el mes en el que su registro fue legalizado conforme

al nombramiento de la SEPS, de acuerdo a los siguientes parametros:

AUTOEVALUACION:

a) Proceso mediante el cual se evalla el desempefio de cada uno de los Consejos, del
cumplimiento de las funciones y medidas reconocidas en el Estatuto y su Reglamento
Interno, en el Cédigo de Etica y Comportamiento, en el Reglamento de Buen Gobierno,
y en las demas normas que son competencias del Gobierno Cooperativo.

b) La autoevaluacion debera incluir, como minimo, una evaluacién de la programacion de
las reuniones, la asistencia a ellas y su participacién, el tiempo en funciones, el
cumplimiento de las tareas asignadas, la preparaciéon de los temas y el respeto a las
normas éticas y de buen gobierno.

c) Parallevar a cabo la autoevaluacion de desempefio de los directivos, todos los vocales
deberan tramitar, de manera seria, honesta y diligente, el formato de autoevaluacion de
Directivos elaborado por el Comité Estratégico y aprobado por el Consejo de

Administracion, quien podrda incluir modificaciones en la propuesta que se presente
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COEVALUACION:

a)

Se solicitara a uno de los miembros de los comités o comisiones donde el vocal participa

que evalle factores como: conocimientos; destrezas y habilidades; actitud y aptitud.

EVALUACION Y RESULTADOS:

a)

b)

El Comité Estratégico elaborard un diagnéstico con base en las respuestas y
comentarios de la autoevaluacion, asi como de las coevaluaciones; con ello determinara
la manera en que los Consejos como cuerpos colegiados y cada uno de sus miembros
separadamente dieron cumplimiento a sus deberes durante el periodo y hara las
recomendaciones que considere pertinentes.

Cada uno de los Consejos deliberard sobre el diagnéstico y las recomendaciones que
hayan resultado de dicho procedimiento, con el fin de mejorar en aquellos aspectos en

los que los Consejos tengan falencias respecto de su cumplimiento.

EL DECALOGO DEL DIRECTIVO

Art. 142. Los miembros de los consejos de administracién y vigilancia deben conocer y practicar

el decélogo del directivo:

A.
B.

Amar a Dios, su hogar y a la cooperativa sobre todas las cosas;

No esperar recompensa econdmica por el tiempo que destinan para las reuniones y otras
gestiones en la cooperativa;

Estar orgullosa u orgulloso que, en su calidad de directivo, no tiene prebenda, concesioén,
excepcion de requisito alguno o de beneficio alguno respecto de los créditos;

Ser capaz de convencer a otras u otros compafieros y comparfieras artesanos y no
artesanos de que ingresen a la cooperativa o utilicen sus servicios;

Ser el portavoz del sentir y del pensar de la asamblea en la mesa directiva;

Conocer, memorizar, pregonar y ser fiel a la vision, mision y los valores de la cooperativa
expresados en la planificacion estratégica;

Entender y asimilar los objetivos estratégicos y los objetivos especificos de la institucion;
Esforzarse por asimilar nuevos conocimientos sobre el manejo de la cooperativa para
gue su gestion sea mas efectiva;

Prepararse para ensefiar a los demas directivos lo que sabe con anterioridad y lo que
esta aprendiendo; y

Ser positivo, trabajar en funcién de consensos y con miras siempre adelante.
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CAPITULO VII
DE LA GERENCIA GENERAL

DE LAS OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA RESUELTAS POR GERENCIA GENERAL

Art. 143. La Gerencia General en su calidad de representante legal de la Institucién suscribira
todos los actos y contratos en las que la Cooperativa se obliga frente a terceros. En cuanto a
adquisiciones la Gerencia General suscribira los contratos respetando los niveles de aprobacion

establecidos en el Manual para la Administracién de Bienes y Servicios.

REQUISITOS PARA SER DESIGNADO GERENTE
Art. 144. Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante deberd cumplir, los

siguientes requisitos:

1. Lao El aspirante acreditara experiencia y trayectoria de minimo cuatro afios en el sistema
financiero popular y solidario, especialmente en cooperativas de ahorro y crédito;

2. Poseerd antecedentes profesionales sobresalientes, demostrara tener aptitudes
gerenciales y de gestién necesarias para dirigir la cooperativa y sera ecuatoriano de
nacimiento;

3. Capaz de plasmar una vision estratégica a nivel directivo, ejecutivo y operativo; conducir
a los equipos al alto rendimiento al cumplimiento de metas en base a politicas
institucionales, tarea que abarcard una estrecha coordinacién con el Consejo, bajo cuya
direccion cumplira sus responsabilidades.

4. La o El candidato demostrara tener un entendimiento cabal de lo que es una cooperativa
y los siete (7) principios universales de cooperativismo, los desafios y la competencia a la
que enfrentard. Debera demostrar un firme compromiso y aprecio por la cooperativa y
tener capacidad comprobada para actuar de manera objetiva e imparcial. Sera ademas
un comunicador eficaz.

5. Los demés que determine la Cddigo Organico Monetario y Financiero, la Ley, el

Reglamento General, el Estatuto y demas normativa vigente.

PROHIBICIONES PARA SER DESIGNADO GERENTE
Art. 145. No podra ser designada o designado Gerente de la Cooperativa, quien esté inmerso

en las siguientes prohibiciones:

1. Hallarse inmerso en las prohibiciones establecidas para ejercer las funciones de vocal

del Consejo de Administracién o Vigilancia establecidos en el Estatuto y la normativa vigente;
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2. Haber sido destituidos de sus cargos en instituciones financieras por resolucion de los
organismos de control respectivos;

3. Haber ejercido las funciones de Auditor Externo o Auditor Interno en la Cooperativa en
los dos ultimos afios;

4. Haber sido funcionario de organismos de control que hayan supervisado a la Cooperativa
en los dos afios inmediatos anteriores a la eleccion;

5. Haber litigado o mantener litigio judicial contra la Cooperativa;

6. Lasy Los vocales del Consejo de Administracion o Vigilancia, hasta cuatro afios luego
de terminados sus periodos en la Cooperativa;

7. Tenga la calidad de vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia de otra
institucidn financiera, excepto de las Cajas Centrales;

8. Tenga la calidad de cényuge, conviviente, o en unién de hecho debidamente reconocida
0 parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algin
vocal de los Consejos de Administracién, Vigilancia de la Cooperativa;

9. Las demas que determine la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y el presente
Reglamento Interno.

10. Haber sido declarado fallido o fallida mediante orden judicial

DE LA EVALUACION DE LA GESTION
Art. 146. La gestion de la gerencia general sera evaluada con periodicidad anual, una vez
presentados los resultados del ejercicio econdmico anterior, en funcidén de las siguientes
variables:

e Evaluacion del Plan Estratégico

e Evaluacion del Plan Operativo Anual

e Evaluacion del Plan Financiero Anual

e Evaluacion del dictamen del auditor externo y auditor interno

e Evaluacion del informe de calificacién de riesgos

DE LA CAUCION DE GERENCIA GENERAL, EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA

Art. 147. La caucién de la Gerencia General y de las y los empleados de la Cooperativa
obligados a rendir caucion o determinados por el Consejo de Administracion, podran ser
contratadas a través de pdlizas de seguro global bancario u otras de similar naturaleza y alcance,

cauciones que seran canceladas por la Cooperativa.
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DE LA FIRMA DE CHEQUES Y MANEJO DE CUENTAS DE LA COOPERATIVA, EN
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Art. 148. La o El Gerente General serd el responsable de la apertura, administracion y cierre de
las cuentas que la Cooperativa mantenga en el sistema financiero nacional. Los cheques
institucionales deberan contar siempre con dos firmas conjuntas. Las firmas en los cheques que
emita la Cooperativa las debera realizar Gerencia General o su delegado, conjuntamente con el
personal operativo, segun la estructura organizacional. Gerencia General podra autorizar a los
Jefes de Oficinas operativas y al personal de las mismas, administrar las cuentas que las oficinas
a su cargo, tengan abiertas en el sistema financiero. La Cooperativa debera registrar al menos
dos firmas principales y al menos dos firmas alternas de aquellas para la administracién de las
cuentas corrientes. Las y Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y sus
Presidencias no tendran participacién o firma en el manejo de las cuentas de la Cooperativa en
el sistema financiero nacional y su obligacién sera realizar controles periédicos en el manejo de

las mismas.

DE LA VACANCIA DE LA GERENCIA GENERAL

Art. 149. Se declarara vacante el cargo de Gerente General por:

Fallecimiento;

Renuncia Voluntaria;

Remocion dispuesta por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
Resolucién de la Asamblea General, previo al cumplimiento del debido proceso;
Resolucién del Consejo de Administracidn, previo al cumplimiento del debido proceso;

Acuerdo de las partes para dar por terminado el contrato.

N o g~ w DN PRE

Ser declarado fallida o fallido por orden judicial

DE LA TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL Y ENTREGA DE LA GERENCIA
GENERAL
Art. 150. Cuando el Contrato con la Gerencia General termine, la entrega del puesto cumplir

las siguientes reglas:

a) Cuando la Asamblea General decida la terminacion del contrato con la Gerencia General,
se debera proceder a la entrega al Gerente Subrogante en el plazo que determine la
resolucion o en caso no sefialarse un plazo, en hasta quince dias, tiempo en el cual se

deber& hacer la entrega recepcion definitiva.
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Ademas, cuando la Asamblea General, su Consejo de Administracion o ya sea por
decisién de alguna autoridad, publica u organismo de control, se efectle la revocatoria
del Mandato y se remueva al “Gerente General” de su cargo por cualquier causa injusta,
“La Cooperativa” pagara por concepto de multa establecida en la presente clausula
penal, el valor resultante de un ingreso mensual pactado en la clausula quinta de este
contrato, multiplicado por el nUmero de afios de servicios transcurridos desde el inicio de
su cargo como Gerente bajo la modalidad de honorarios profesionales. La fraccion de
afio se considera como afio completo para efectos de liquidar el valor a pagar en la

presente clausula penal.

b) Cuando la Gerencia General decida terminar el contrato unilateralmente lo debera
comunicar por escrito al Consejo de Administracién, con al menos treinta dias de
anticipacién y realizar la entrega recepcion; en caso que quien ejercia la Gerencia
General no cumpliere con dicho plazo y dejare las funciones en un tiempo menor, pagara
una indemnizacién a la Cooperativa equivalente a una retribucibn mensual; este
particular se incorporara en el contrato de prestacién de servicios, para que sea exigible

a las partes.

DEL NOMBRAMIENTO DE UN EMPLEADO O EMPLEADA COMO GERENTE GENERAL

Art. 151. Cuando el Consejo de Administracion, ante ausencia definitiva de la Gerencia General,
decida nombrar a un empleado para dicho cargo, adicionalmente a exigir el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normativa vigente, previo al ejercicio de sus nuevas funciones
procedera al finiquito del contrato actual con la respectiva liquidacion de haberes conforme lo
establece el Cédigo del Trabajo y a la celebracién del nuevo contrato como Gerente General bajo

las disposiciones del Codigo Civil.

DE LAS FUNCIONES DEL SUBROGANTE COMO GERENTE GENERAL

Art. 152. La o El Subrogante, cuando sea encargado de las funciones de Gerente General,
cumplird con todas las funciones que la Ley, el Reglamento General, el Estatuto, el presente
Reglamento Interno y la demés normativa interna le facultan a aquel. Igualmente, la o el
Subrogante estara facultado a suscribir a nombre de la Gerencia General, los documentos que
se deban remitir a los Organismos de Control, cuando aquel lo disponga, o ante ausencia o
imposibilidad del titular. La o El Subrogante, tendra Poder Especial otorgado por la Gerencia
General para que pueda realizar los actos y contratos que requiera la Institucion, previamente

autorizados por el Consejo de Administracion.
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TiITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA JUZGAMIENTO
CAPITULO |
DERECHOS Y GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

Art. 153. A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 29 numeral 3 y 5 del Reglamento

a la LOEPS; Art. 17 numeral 3y 5, y Art. 31 del estatuto de la Cooperativa, se considerara el

principio constitucional sobre las garantias del debido proceso que incluird las siguientes

garantias basicas:

a)

b)

Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras no se
declare su responsabilidad mediante resolucién en firme o sentencia ejecutoriada.
Nadie podrd ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento de
cometerse, no este tipificado en la ley, estatuto y reglamentos internos como infraccion
punitiva, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por
la ley y normativa interna.
So6lo se podréa juzgar a una persona ante una autoridad competente y con observancia
del tramite propio de cada procedimiento.
Las pruebas obtenidas o actuadas con violacién de la Constitucion o la ley no tendran
validez alguna y careceran de eficacia probatoria.
El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:
Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

i. Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa.

iii. Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir

las que se presenten en su contra.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE REPRESENTANTES

PERDIDA DE LA CALIDAD DE REPRESENTANTE

Art. 154. Los representantes a la Asamblea General podran ser removidos y perderan dicha

calidad cuando incumplan las obligaciones inherentes al desempefio de su cargo, incurran en

alguna de las prohibiciones establecidas en la normativa vigente, o incurran en cualquier acto

que afecte de forma grave el desenvolvimiento de las actividades de la Cooperativa.
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En caso de que un representante pierda su calidad de socia o socio por cualquiera de las
causales previstas en el Estatuto de la Cooperativa y normativa vigente, se entenderd, sin

necesidad de procedimiento adicional alguno, que ha perdido su calidad de representante.

PROCEDIMIENTO

Art. 155. Cualquier socia y/o socio, representante o miembro de los consejos que tenga
conocimiento que uno o mas de los representantes de la Asamblea General de la Cooperativa,
ha incurrido en cualquiera de las causales de remocion sefialadas en el articulo precedente,

podra presentar denuncia escrita ante el Consejo de Vigilancia.

El Consejo de Vigilancia sustanciara el procedimiento de remocién aplicando el mismo tramite

establecido en el presente Reglamento para el caso de exclusién de socias y/o socios.

Art. 156. De resolver la Asamblea General la remocion del Representante, éste cesara en sus
funciones y sera reemplazado por el suplente quien ejercera su cargo por el tiempo que reste

para completar el periodo para el cual fue elegido el representante removido.

Art. 157. La resolucion de remocidn deberd ser tomada por las dos terceras partes de los
integrantes de la Asamblea

Art. 158. Mientras se sustancia el proceso de remocion, el Representante accionado quedara
impedido de participar en las Asambleas Generales hasta que exista resolucion administrativa

ejecutoriada.

El suplente se principalizara solamente cuando exista resoluciéon administrativa ejecutoriada o
cuando no se hubiese presentado apelacion dentro de los cinco dias posteriores a la notificacién

de la resolucién de remocién del representante.

Art. 159. La o el representante que sea elegido vocal principal de cualquiera de los Consejos y
acepte la designacién, perderd autométicamente su calidad de representante y la Asamblea

General principalizara al suplente correspondiente.

La o El representante que sea elegido vocal suplente de cualquiera de los Consejos, conservara
su calidad de representante hasta que sea principalizado, en cuyo caso se aplicara el inciso

precedente.
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CAPITULO IlI

PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE VOCALES

PROCEDIMIENTO

Art. 160. Cualquier socia o0 socio por medio de una o0 un representante o una o un miembro de

los consejos, que conociera que uno o mas de las y/o los vocales de los consejos de la

Cooperativa, ha incurrido en cualquiera de las inhabilidades previstas en el Cédigo Organico

Monetario y Financiero, haya cometido algunas de las causales de exclusién previstas en la

normativa vigente, o haya cometido infracciones legales, reglamentarias o estatutarias, podra

presentar una denuncia escrita ante el Presidente del Consejo de Vigilancia. Dicho Consejo

sustanciara el procedimiento conforme a lo establecido para la exclusién de socios y remocién

de representantes.

La pérdida de la calidad de socia o0 socio, por cualquier causal prevista en la normativa vigente,

implica sin mas tramite, la pérdida de la calidad de vocal de los consejos.

Art. 161. La resolucion de remocion debera ser tomada por las dos terceras partes de los

integrantes de la Asamblea General. No podran ejercer su derecho a voto quienes estan siendo

procesadas o procesados.

Art. 162. Mientras se sustancia el proceso de remocion, la o el vocal accionado no podra

participar en las sesiones del Consejo hasta que exista resolucion administrativa ejecutoriada,

por lo que sera convocada o convocado su respectivo suplente.

En caso de que la o el vocal principal sea removido definitivamente, el Consejo de Administracion

aplicard las reglas establecidas para el reemplazo de vocalias vacantes.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE PRESIDENTES DE LOS CONSEJOS

CAUSALES DE REMOCION DE LOS PRESIDENTES DE LOS CONSEJOS

Art. 163. Las y Los Presidentes de los Consejos de Administracién y Vigilancia, podran ser

removidos en sus funciones por las siguientes causas:

a) Incumplimiento de sus atribuciones previstas en la normativa juridica vigente y el

Estatuto.

b) Porno convocar a las sesiones ordinarias de los Consejos de conformidad a la normativa

juridica vigente y las disposiciones del Estatuto.

c) Quienes haya sido declarada fallida o fallido por orden judicial
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CAUSALES ESPECIFICAS DE REMOCION
Art. 164. La o El Presidente del Consejo de Administracion, ademas de las causales sefialadas

en el articulo precedente, podra ser removido por las siguientes:

a) En caso de no convocar a Asambleas Extraordinarias cuando estas sean solicitadas por
el Consejo de Vigilancia, la o el Gerente o al menos el 30% de representantes, dentro

del plazo establecido en la normativa juridica vigente.

PROCEDIMIENTO
Art. 165. Para el caso de remocién de las y los Presidentes de los Consejos de Administracion

y Vigilancia se seguira el procedimiento establecido en el Capitulo Il del presente Titulo.

Para aprobar la remocién se requerira de la votacion conforme de las dos terceras partes de los
vocales del consejo segun corresponda la remocioén del presidente que se lleve a cabo.

Art. 166. Cualquier representante o un miembro de los consejos, que conociera que se ha
incurrido en las causales previstas en los articulos 134 y 135 del presente Reglamento, podra
presentar una denuncia escrita ante el Consejo de Administracién, si la o el denunciado es la o
el presidente del Consejo de Vigilancia; si la o el denunciado es la o el presidente del Consejo
de Administracién, se lo hard ante el Consejo de Vigilancia; y, en caso de que la denuncia se

formule en contra de los dos presidentes, la receptaré la Gerencia General.

En cualquier caso, quien reciba la denuncia pedird que se convoque a una Asamblea

Extraordinaria en el plazo de 15 dias, conforme a la normativa vigente.

Art. 167. Mientras se sustancia el proceso de remocién, la o el presidente accionado no podra
participar en las sesiones de su Consejo hasta que exista resolucion administrativa ejecutoriada,

por lo que sera convocado su respectivo suplente y en su reemplazo actuara su vicepresidente.

DEL REEMPLAZO

Art. 168. Una vez que la o el Presidente del Consejo de Administracion o Vigilancia sea removida
o removido de su cargo, lo reemplazard la o el Vicepresidente hasta que concluya el periodo
para el cual fue designado. Consecuentemente, el Consejo de Administracion o Vigilancia elegira

de entre sus miembros un nuevo vicepresidente.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE LAS Y LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS Y
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GERENTE GENERAL A CAUSA DE RECHAZO DE SUS INFORMES

PROCEDIMIENTO

Art. 169. La Asamblea General, dentro de sus atribuciones establecidas en la Ley, el
Reglamento General y el Estatuto esta facultada para rechazar los informes de los Consejos y
del Gerente General, por justa causa y sujetandose al procedimiento establecido en el presente

Reglamento.

Art. 170. El rechazo de los informes que contempla el presente Reglamento, de ser pertinente,
debera realizarse en la misma Asamblea General Ordinaria mediante mocion propuesta
Unicamente por uno de las o los representantes presentes en la Asamblea General, luego de
haber obtenido el respaldo respectivo, que deberé ser de al menos un tercio de los asistentes a
la Asamblea.

Una vez presentada la mocién y de contar esta con el respaldo establecido en el inciso

precedente, el representante mocionante deberé exponer los fundamentos de su peticién.

Art. 171. Previo a tomar la resolucion sobre la mocién de rechazo del informe, la o el Presidente
solicitara al departamento legal de la Cooperativa, que explique las consecuencias que

acarrearia el hecho de que se rechace un informe sin fundamento.

Luego de esto, la 0 el miembro de la Asamblea General que propone el rechazo y quienes apoyen
la mocién, deberan expresar de viva voz, que conocen y aceptan las implicaciones que han sido

debidamente explicadas.

Art. 172. Durante el trdmite de la mocién de rechazo a algun informe, la o el Presidente de la
Asamblea continuara dirigiendo la sesién y velara por el cumplimiento del procedimiento

determinado en el presente Reglamento

En caso de rechazo del informe del Consejo de Administracion, se designard un Director o

Directora de Debates y una Secretaria 0 un Secretario Ad-hoc.

Si la mocion fuere aprobada, actuaran hasta concluir la Asamblea; o, de ser negada la mocion

de rechazo, cesaran sus funciones luego de proclamar los resultados.

Art. 173. Para mocionar el rechazo de los informes de los Consejos y Gerente General de la

Cooperativa, deberan estar incursos en las siguientes causales:
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1. Por incumplimiento de la normativa juridica vigente interna o externa; o,

2. Por haber encontrado en los estados financieros inconsistencias o errores técnicos

relevantes que puedan afectar a la Cooperativa.

Art. 174. Para resolver el rechazo de un informe de la administracién, balances o estados

financieros de la Cooperativa, se requerira del voto de la mayoria absoluta de los integrantes de

la Asamblea General.

Art. 175. La o El Presidente del Consejo de Administracién o la o el Presidente del Consejo de

Vigilancia o la o el Gerente, segun sea el caso, conforme lo prevé la ley, dentro de los tres dias

siguientes a la clausura de la sesién en la cual se resolvio el rechazo, notificara a los suplentes

de su principalizacién, los mismos que dentro de los tres dias de notificados se autoconvocaran

a una sesion, en la que deberan elegir de entre sus miembros a una Presidenta o Presidente,

Vicepresidenta o Vicepresidente y Secretaria o Secretario.

Dentro de los treinta dias posteriores, convocaran a una Asamblea General a fin de elegir a los

vocales suplentes.

En caso de presentarse el recurso de apelacion, los respectivos suplentes de las y/o los

encausados permaneceran en el ejercicio de sus funciones hasta que se emita resolucién en

firme de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en cuyo caso no se aplicara lo

dispuesto en el inciso primero del presente articulo.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE GERENCIA

CAUSALES DE REMOCION DE GERENCIA

Art. 176. Las causales de remocion de la Gerencia General seran las siguientes:

1. Que la Cooperativa presente pérdidas anuales consecutivas por hechos que no puedan

ser atribuidos a la situaciéon econdmica del pais, desastres naturales, o a regulacion del

organismo de control;

2. Por desacato a las resoluciones de la Asamblea General o del Consejo de Administracion

que sean legales, que le hayan sido notificadas y que sean de su cumplimiento exclusivo;

3. Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que ha

cometido fraudes a la Cooperativa,

4. Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que ha

presentado informes falsos a la Asamblea General o al Consejo de Administracion.
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5. Porinobservancia de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Reglamento
General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria; y demas normas legales
internas de la Cooperativa.

6. Por haber sido declarada fallida o fallido mediante orden judicial

PROCEDIMIENTO
Art. 177. El procedimiento para resolver la remocion del Gerente, sera el siguiente:

a) El Consejo de Administracion sera el Unico organismo que tiene la facultad de iniciar el
proceso de remocién cuando llegue a determinar que presumiblemente el Gerente se
halle inmerso en una de las causales para aquello.

b) ElI Consejo de Administracion solicitara al Consejo de Vigilancia que proceda a
estructurar un expediente cuyo resultado sera puesto en consideracién de la Asamblea
General que tomard la resolucion correspondiente.

c) El Consejo de Vigilancia con la solicitud del Consejo de Administracién, procedera a
notificar a gerencia, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y
otorgandole un término de quince 15 dias para que presente los descargos que tuviere
en comision general ante dicho Consejo.

d) Unavez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar
un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la existencia o
no de la causal de remocion.

e) Si el Consejo de Vigilancia concluyere que no existen las causales de remocién
dispondra el archivo del expediente; en caso concluya que existen las causales de
remocion, solicitard a la o el al Presidente del Consejo de Administracion que proceda a
convocar a Asamblea General, en la que uno de los puntos del orden del dia sera el
conocimiento y resolucion del proceso de remocion, el que estara sustentado en el
informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente de la Asamblea
General.

f) Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso
de remocién de Gerencia, la o el Presidente dispondra que la o el Presidente del Consejo
de Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacion
otorgara el uso de la palabra a la o el Gerente, para que ejerzan su derecho de defensa,
por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta
por diez minutos. Luego la o el Presidente dara paso al debate y resolucién entre los
asambleistas.

g) Silaresolucién de la Asamblea General es la destitucién de la o el Gerente, dispondra

que en forma inmediata asuma la o el Subrogante y que Auditoria Interna proceda a
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realizar el corte contable y recepcién del puesto. La resolucién de la Asamblea General
de destituir a la 0 el Gerente sera de Ultima instancia y no sera susceptible de apelacion

o revision.

CAPITULO VI
SANCIONES

DE LAS SANCIONES

Art. 178. La o El socio que reciba el encargo democratico de representar a los socios en calidad
de Representante de su sector, parroquia, distrito o agencia y no cumpla a cabalidad sus
funciones sera sancionado con una multa equivalente al 10% de un RBU, que sera debitado de
sus cuantas (ahorro a la vista, ahorro programado, depdsito a plazo fijo o certificados de
aportacion en el caso de retiro), y en caso de que el incumplimiento a sus funciones lo ameriten
sera separado de las mismas por el Consejo de Administracion y reemplazado por su suplente y
no podra ser elegido una vez méas para tal dignidad. Ademas, sera separado a quien se le
demuestre haber infringido los controles del proceso de elecciones; abandone la sesion y deje
sin quérum a la asamblea; y presente, apoye o vote a favor de mociones no calificadas por el

presidente o que puedan generar riesgos a la cooperativa

Art. 179. La o El Representante que fuere elegido vocal para formar el Consejo de
Administracion, Vigilancia y Comisiones, y no cumpliere a cabalidad sus funciones
encomendadas seré separado de su cargo por el Consejo de Administracion y reemplazado por
su respectivo suplente y no podra ser elegido una vez mas para cargos directivos o de eleccion
popular en la cooperativa.

Art. 180. El directivo en funciones tanto del Consejo de Administracién, Vigilancia y Comisiones

que incumpla o viole lo establecido por:

1. LaLey de EPSy su Reglamento General,

2. El Estatuto de la Cooperativa, Reglamento Interno y el presente reglamento;

3. Los Reglamentos y Manuales establecidos para cada area de gestion de la
Cooperativa;

4. Desidia, insinuacién malintencionada y galbana en las actuaciones como directivo
dentro y fuera de la institucion.

5. Ademas, seran sancionadas y/o sancionados quienes abandonen la sesion y

deje sin quérum a la sesidn; y presente, apoye o vote a favor de mociones no calificadas

por la o el presidente o que puedan generar riesgos a la cooperativa.
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Seréa separada o separado de su cargo por el Consejo de Administracion y reemplazado por su

respectivo suplente.

Art. 181. Se presumira negligencia de los miembros Directivos del Consejo de Administracion,
Vigilancia y Comisiones que no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total por afio. En
este caso perdera su calidad de Directivo, por lo que se procedera a reemplazarlo, previo el

respectivo tramite.

También se presumira de inoperancia en los casos en que las y los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia que, habiendo asistido a la reunién, dejare sin quérum e impidiera el

funcionamiento de su respectivo consejo.

Art. 182. El presidente de la Cooperativa, Presidente del Consejo de Vigilancia y Directivos

pueden ser removidos de sus funciones a mas de las indicadas anteriormente por:

1. Incumplir las actividades o comisiones a ellos encomendadas;

2. Falta de honestidad, actitudes disociadoras o acciones desleales con la Cooperativa;

3. Difamar o atentar en contra de la imagen y buen nombre de la Cooperativa, sus
Directivos, Mandatario y Empleados;

4. Crear o contribuir a un clima de incertidumbre o conflicto de relaciones dentro de la
Cooperativa utilizando el chisme o la especulacion;

5. Divulgar informacién o documentos internos que se consideran confidenciales;

6. Realizar actos deshonestos debidamente comprobados;

7. Servirse de su dignidad o cargo para obtener beneficios al margen de la ley o
disposiciones internas;

8. Ser declarado fallido o fallida por orden judicial

Art. 183. La o El socio, representante o directivo destituidos y/o reemplazados, no podran ejercer

otra designacién democrética en la Cooperativa. Por cuanto se presume de su falta de:

Tiempo para cumplir las obligaciones adquiridas democraticamente;
Respeto y consideracion a quienes lo eligieron;
Buena voluntad e interés por el crecimiento y desarrollo de la Cooperativa;

Probidad en las funciones encomendadas;

a ~c w D E

Desconocimiento de normas, principios éticos y morales;
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TiTULO V
REGIMEN ECONOMICO
CAPITULO |
DE LAS CAPTACIONES

Art. 184. Todas las captaciones o depésitos de dinero que reciba la Cooperativa, se aseguraran

que provengan de actividades licitas, para lo cual utilizara los formularios necesarios que

garanticen el origen licito de fondos.

DE LOS AHORROS

Art. 185. Se denominan ahorros a la vista, por lo que la o el socio o cliente en funcién de los

saldos que mantenga acorde a su transaccionalidad puede disponer en cualquier momento

dentro del horario establecido por el Consejo de Administracién en cada una de las oficinas

operativas:

a)

b)

c)

La o El socio o cliente puede incrementar sus ahorros con cantidades voluntarias mismas
que no pueden ser inferiores a un dolar, las que depositara en la ventanilla de la
Institucion o entregara al recaudador que lo visite en su lugar de trabajo o domicilio y se
le extendera el recibo correspondiente;

El pago de sus cuotas de amortizacién de deuda contraida con la cooperativa por parte
del socio o socia podra realizarlo via depésitos de ahorros para el débito automatico en
la fecha correspondiente y establecida en la respectiva tabla de amortizacion;

Por ningin concepto podra retirar la cantidad minima fijada por el Consejo de

Administracion.

Art. 186. Los depdsitos que realice la o el socio de manera voluntaria y sistematica por un

periodo mayor a seis meses consecutivos se denominara “Ahorro Programado”:

a)

b)

c)

d)

La o El socio o cliente puede depositar en este tipo de ahorro cualquier monto, cuyo
proposito es hacer posible el cumplimiento de sus objetivos, planes y proyectos en el
corto, mediano y largo plazo;

Recibe una tasa de interés diferenciada mayor que la tasa en depdésitos a la vista;

No podran efectuar retiros parciales o totales antes de los primeros seis meses
consecutivos contados a partir de la fecha de inicio del depésito original;

Estos depdsitos pueden servir como garantia de créditos que obtenga el socio.
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e) Lao Elsocio o cliente tiene derecho a tener registros individualizados por cada propésito

0 proyecto que emprenda.

DEPOSITOS A PLAZO FIJO
Art. 187. Las o Los socios y clientes podran hacer depdsitos especiales o a plazo fijo desde
100.00 USD en adelante, dichos depositos no podran ser retirados antes del plazo que se sefiale

en el contrato, salvo excepciones de fuerza mayor comprobada.

Estos depdsitos serviran para garantizar créditos obtenidos por el socio, ya sea en calidad de
deudor principal o garante y en caso de mora su débito serd automatico para el pago total o

parcial de las mencionadas obligaciones.

Art. 188. Los intereses que generen estos depdésitos podran ser pagados mensualmente o al
vencimiento del contrato, mismos que seran acreditados en su cuenta de ahorros, previamente

efectuada la retencion de impuestos por rendimientos financieros, segdn corresponda.

DEL FONDEO

Art. 189. Con la finalidad de brindar un mejor servicio a los socios en el area de créditos se
buscara financiamiento externo a nivel nacional e internacional, realizando convenios y alianzas
estratégicas con todos los organismos de integracion, instituciones del estado y la empresa

privada afines al movimiento cooperativo en condiciones favorables para la Cooperativa.

Art. 190. El Consejo de Administracion autorizaré el endeudamiento externo con tasas de interés
convenientes que beneficien a las y los socios deficitarios, para lo cual delega al Gerente General
la contratacion de lineas de crédito hasta el 80% del patrimonio total, debiendo informar al

Consejo de Administracién dentro de su informe de gestion para la ratificacion.

Art. 191. La Cooperativa buscard establecer acuerdos y convenios de largo plazo con los
proveedores de recursos financieros, que permitan diversificar la cartera de colocaciones a las y
los socios, asi como a mantener una buena calificacién en el cumplimiento de sus obligaciones

con los fondeadores.

INCREMENTO DEL CAPITAL SOCIAL
Art. 192. Ademas de las captaciones sefialado anteriormente, las y los socios tienen la obligacion
de capitalizar la Cooperativa mediante el pago de certificados de aportacién, cuotas u otros

aportes establecidos por la Asamblea General.
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Art. 193. Durante la permanencia como socia 0 socio de la Cooperativa, no podran efectuar
retiros parciales o totales de los certificados de aportacién, a excepcion de aquellos que han
cumplido los 60 afios de edad, quienes podran acogerse a la redencion establecida por el

Consejo de Administracion.

Para que una persona pueda reingresar como socio de la cooperativa, debera aportar el mismo
valor por concepto de certificados de aportacion que fue autorizado por el Consejo de

Administracién en el cierre de cuenta anterior.

Art. 194. Las y Los socios que obtengan crédito deberan capitalizar en certificados de aportacion
el 1% del monto de cada crédito obtenido que serd obligatoria hasta completar la base maxima
establecida por la relacién del 10 a 1 en funcién del monto maximo de crédito individual que
conceda la Cooperativa. Ejemplo: Si el monto maximo de crédito que otorga la Cooperativa de
manera individual a un socio es $ 5,000.00, su capitalizacion sera hasta completar $ 500.00 en

certificados de aportacién.

Una vez completado la base indicada, la capitalizacion en certificados de aportacién sera

voluntaria, sin que sobrepase del 5% del capital social.

Art. 195. Las y Los directivos en funciones de los consejos de administracién y vigilancia al
menos deberan mantener en certificados de aportacién el equivalente al 5% del capital social

registrado al final del ejercicio inmediato anterior, prorrateado entre principales y suplentes.

TASAS DE INTERES, PASIVAS
Art. 196. Los intereses que paga la Cooperativa a sus socias y socios por la captacién de ahorros
y depdsito a plazo fijo seran de acuerdo a la regulacién del Banco Central del Ecuador,

autoridades monetarias y organismos de control.

Art. 197. Los depésitos de ahorro programado tendrdn una tasa de interés mayor que los
depdsitos a la vista, con la finalidad de fomentar la cultura del ahorro y premiar el esfuerzo de la

socia o socio y cliente.

Art. 198. Las politicas de tasa de interés seran fijadas por el Consejo de Administracion en base
a los siguientes parametros:
a) Tasa de interés pasiva efectiva referencial por instrumento y por plazo emitida por el
Banco Central del Ecuador;
b) Mercado local,

c) Lacompetencia;
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d) Monto, plazo y forma de pago;
e) Tipo de producto de Captacion;

f) Nivel de costos administrativos.

CAPITULO Il
DE LAS COLOCACIONES

PRESTAMOS

Art. 199. Los préstamos son operaciones de crédito a las que tienen derecho las y los socios
deficitarios que cumplan con todos los requerimientos que establece la metodologia de crédito
que aplique la Cooperativa. La o El socio antes de obtener un crédito deberd demostrar que
tiene: capacidad de pago, voluntad de pago, capacidad de endeudamiento, calidad y suficiencia

de las garantias ofrecidas y condiciones ptimas de la inversion.

Art. 200. El monto maximo de crédito que se podra conceder a una persona natural o juridica no
podra superar el uno por ciento del patrimonio técnico registrado al 31 de diciembre inmediato

anterior de cada afio.

Art. 201. El cupo de crédito al cual podran acceder los miembros del Consejo de Administracion,
Vigilancia, administradoras, administradores, empleadas y empleados que tienen relacién directa
con la toma de decisiones y las personas naturales y juridicas vinculadas a éstos no podra ser
superior al diez por ciento del patrimonio técnico registrado al 31 de diciembre inmediato anterior

de cada afo.

Art. 202. Las personas consideradas vinculadas requieren autorizacion del Consejo de
Administracién para obtener sus créditos, aplicando el procedimiento establecido en el

Reglamento de Crédito y Cobranzas.

Art. 203. No se podran conceder préstamos en condiciones preferenciales a los Representantes,
vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, miembros de las comisiones o comités,

gerente general, empleadas, empleados, trabajadoras y trabajadores.

Art. 204. Los créditos que otorga la cooperativa estaran destinados para la produccion, consumo
y vivienda, segun los productos, montos, plazos y niveles de aprobacion que establezca el

Consejo de Administracién, mediante el Reglamento de Crédito y Cobranzas
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Art. 205. La politica de la cartera que administra la Cooperativa sera fijada por el Consejo de
Administracién en concordancia con las disposiciones emanadas por las autoridades monetarias
y de control. Ademas, dictara el reglamento de crédito y cobranzas para un eficiente

desenvolvimiento del area de crédito.

Art. 206. Las y Los socios que una vez obtenido su crédito, no cumplan con las obligaciones
contraidas de acuerdo a la tabla de amortizacion, reconoceran y pagaran los cargos por la
gestién de cobranza extrajudicial y judicial, durante y hasta la recuperacion total de la obligacién
vencida.

Art. 207. Todos los pagos que ha de efectuar la o el socio, deberan hacerlo en efectivo y en el
siguiente orden; primero los costos incurridos por la Cooperativa en la gestion de cobranzas;
segundo los intereses normales y por mora; tercero la amortizacion del monto principal de la

deuda.

Art. 208. La o El Gerente, reclamara por todos los medios legales el cumplimiento de las

obligaciones econdémicas de las y los socios morosos.

Art. 209. La solicitud de separacion voluntaria de socias y/o socios morosos, no sera tramitada

hasta que cancele todas las obligaciones contraidas con la Cooperativa.

Art. 210. Cuando no fuere posible la recuperacién de los préstamos morosos, se procedera a
debitar de las cuentas de las y/o los garantes, si previa notificacion con treinta dias de
anticipacién no se tuviera respuesta de pago.

GARANTIAS
Art. 211. Todo socio o socia esta obligado a presentar garantias para la obtencion de un crédito,
mismas que velaran por el cumplimiento oportuno de sus obligaciones contraidas con la

Cooperativa, minimizando el riesgo crediticio.

Art. 212. Los tipos de garantia que puede presentar la o el socio seran:

1. Personales. - Créditos garantizados por uno o varios garantes, sean socios o0 no, de la
Cooperativa.
2. Solidarias. - En grupos asociativos que se cruzan las garantias a partir de un niimero

de 3 socias y/o socios en adelante.
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3. Depoésitos de Ahorros y/o Plazos Fijos. - Las y Los socios se garantizan con sus
propios fondos hasta por el 80% de los mismos y con tasas preferenciales.
4. Reales. - Son la constitucion de Hipotecas de bienes inmuebles, prendas industriales de

herramienta, maquinaria y equipo, y/o prendas agricolas.

Art. 213. Las garantias personales y solidarias deben ser solventes, que evidencien voluntad y
capacidad de pago en caso de que no cancele el deudor principal. Las garantias reales deben
sobrepasar el ciento cincuenta por ciento del monto de crédito solicitado u obtenido y evidencien
seguridad legal para futuras recuperaciones, se debera verificarse que éstas se hayan
constituido en legal y debida forma y se hallen inscritas en el registro de la propiedad o mercantil

correspondiente del respectivo canton.

Art. 214.La o el socio deudor debe garantizar la restituciébn oportuna de sus cuotas de
amortizacién, con un excelente comportamiento de pago, caso contrario no podra operar un
nuevo crédito por el mismo tiempo que estuvo en morosidad, incluso se le podré negar el crédito

segun la gravedad del caso.

TASAS DE INTERES, ACTIVAS
Art. 215. Los intereses que cobre la Cooperativa a sus socios y socias por la colocacién de
créditos seran de acuerdo a la regulacion del Banco Central del Ecuador, autoridades monetarias

y organismos de control.

Art. 216. Las politicas de tasa de interés seran fijadas por el Consejo de Administracién en base

a los siguientes parametros:

a) Tasa activa efectiva referencial y maxima permitida por el Banco Central del Ecuador;
b) Lacompetencia;
c) Mercado local;
d) Monto, plazo, garantias y forma de pago;
e) Tipo de producto de Colocacion;
f) Convenios con instituciones fondeadoras;
g) Nivel de costos administrativos.
Art. 217. Los créditos con garantia auto liquidable, tendran una tasa diferenciada menor que la

tasa normal establecida para los demas créditos.
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CAPITULO IlI
DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Art. 218. La Cooperativa complementando la gama de productos del negocio principal, con el fin
de brindar un mejor servicio y que ademas sea rentable, pondra a disposicion de las y los socios
y clientes en las ventanillas de atencién de cada oficina operativa el servicio de recaudacién y

pago de servicios complementarios.

SEGUROS
Art. 219. La Cooperativa en prevision de los riesgos y siniestros que pueden tener las o los
socios, contratard directamente o a través de alianzas estratégicas los seguros de desgravamen,

de vida y accidentes personales, de salud, entre otros.

Art. 220. Las primas de dichos seguros asumiran directamente las y los socios beneficiarios. A
excepcion del seguro de desgravamen que es obligatorio para todos los socios y socias que

obtienen créditos en la Cooperativa, los demas seran de libre aceptacién voluntaria.

Art. 221. Socia o0 Socio que no pague puntualmente la prima correspondiente al seguro aceptado

no tendra derecho al beneficio que se derive de éste.

AYUDA POR CALAMIDAD DOMESTICA
Art. 222. Las y Los socios tendran derecho a una ayuda por calamidad doméstica de hasta el
25% de una RBU siempre y cuando el evento sea totalmente ajeno a la integridad personal del

socio y que no le pueda cubrir ninglin seguro que brinde la Cooperativa.

Art. 223. La calamidad doméstica comprobada, sera considerada como tal para los eventos
suscitados a los familiares del socio hasta el segundo grado de consanguinidad y primero de

afinidad.

Art. 224, Para tener derecho a esta ayuda, la o el socio debe estar al dia en el pago de sus
obligaciones con la Cooperativa y ser socia 0 socio con cuenta activa, demostrando un ahorro
sistematico ininterrumpido durante los Ultimos seis meses a la fecha del evento.

Art. 225. El reclamo y la justificacion de los documentos que acrediten la calamidad doméstica,
Unicamente podran presentarse por escrito durante los primeros quince dias de suscitado el

evento.
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Art. 226. Para este proposito el consejo de administracidn asignara anualmente un fondo en el
presupuesto para que cubra las eventualidades individuales y no las colectivas que tuvieren

lugar.

AYUDA MORTUORIA

Art. 227. Las y Los socios que por su condicion de tal no accedan a los seguros que brinda la
Cooperativa y por lo tanto quedaren desprotegidos de los riesgos inherentes al fallecimiento,
recibiran una ayuda de hasta una RBU.

Art. 228. Este beneficio tendra Gnicamente la o el socio que haya cumplido seis meses de ser
afiliado a la Cooperativa, estar al dia en el pago de sus obligaciones, mantener los montos
minimos requeridos en ahorros y certificados de aportacion y estar calificado como socia o socio

con cuenta activa.

Art. 229. Dicho beneficio podra ser entregado en efectivo o en especies mediante convenios con
las instituciones artesanales, gremiales o de integracion.

Art. 230. En caso de fallecimiento simultaneo de dos o mas socios, la Cooperativa se reserva el
derecho de proceder a la entrega de acuerdo a la gravedad del caso y a las disponibilidades y

reservas respectivas para este servicio.

Art. 231. Esta ayuda sera Unica y se entregard siguiendo el orden de prioridad:

A quien determine la voluntad del socio o socia.
Coényuge;
Hijos;

Padres;

a ~ ®w e

Hermanos.
CAPITULO IV
DE LAS AUDITORIAS Y CONTROVERSIAS

DE LAS CONTRADICCIONES ENTRE INFORMES DE LA COOPERATIVA Y DE LA
AUDITORIA EXTERNA

Art. 232. En caso la Auditora Externa presente su opinion sobre los estados financieros
totalmente contradictorios con los presentados por el Consejo de Administracion y Gerencia
General, la Asamblea General podra decidir que se obtenga el criterio de un tercero imparcial

que podré ser otro Auditor Externo. Si del informe del nuevo Auditor Externo se llega a determinar
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que los informes del Consejo de Administracion y Gerencia General no eran ciertos, la Asamblea
General podra destituirlos de acuerdo a su grado de responsabilidad conforme a las
disposiciones de este Reglamento Interno; pero en caso que se llegue a determinar que el
informe de Auditoria Externa estaba equivocado, se pondra en conocimiento de la autoridad
competente para que se aplique las normas correspondientes, sin perjuicio de otras acciones

judiciales de ser el caso.

PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 233. Las y Los empleados de la Cooperativa podran participar en las Asambleas Generales
con voz informativa, siempre que asi lo determine la o el Presidente de la Cooperativa en temas

especificos; sin perjuicio del apoyo logistico que deberan prestar para la realizacién de dichas

Asambleas.
TITULO VI
PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO PARA ASAMBLEAS Y SESIONES DE LOS
CONSEJOS
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
OBJETIVO

Art. 234. Facilitar reuniones ordenadas y eficientes, al mismo tiempo de proteger los derechos de

las mayorias, las minorias, los presentes y los ausentes

ALCANCE
Art. 235. Reglamentar y normar la instalacién y desarrollo de las Asambleas Generales Ordinarias
o Extraordinarias de Representantes y de las sesiones de los Consejos de Administracion y

Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Art. 236. Es responsabilidad de las Presidencias de los Consejos de Administracion y Vigilancia
garantizar la correcta aplicacion del presente Reglamento, caso contrario pueden ser sancionados

por el Consejo de Administracion.

Es Responsabilidad de las y los socios, Consejeras, Consejeros y demas personas involucradas

en la administracién de la Cooperativa exigir la correcta y fiel aplicacién del presente Reglamento.
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

DELIBERACIONES

Art. 237. Las y Los representantes constituidos en Asamblea General para intervenir en los
debates deberan solicitar autorizacion a Presidencia para hacer uso de la palabra. Una vez que
le fuere concedida, expondra poniéndose de pie. Presidencia concedera la palabra en el orden
en que se le hubiere solicitado, procurando alternar las intervenciones de quienes impugnan con
las de quienes sostienen las tesis en discusion. La o El Representante hara uso de la palabra
dirigiéndose a la o el Presidente y no podra ser interrumpido salvo el caso de quebrantamiento
de las normas parlamentarias o por expresarse en términos inadecuados o si se apartare del
asunto que se debate, en este caso seré llamado al orden por Presidencia, lo cual podra realizarlo
de oficio o a peticiéon de cualquier representante. Ningun Representante podra hablar mas de
dos veces sobre el mismo tema y las intervenciones no excederan los tres minutos, tampoco
podra leer su razonamiento al menos que se trate de una cita breve cuyo texto sea indispensable

para fundamentar su exposicion.

SUSPENSION DEL DEBATE

Art. 238. Cuando Presidencia juzgare que un asunto ha sido discutido suficientemente, previo
anuncio, dara por terminado el debate y ordenara que se proceda a votar. Durante la votacién
ningun Representante podra intervenir. Si la discusiébn de un asunto se suspendiere para
continuarlo en otra sesion, el Representante que hubiere hecho uso de la palabra por dos veces

sobre el mismo asunto, no podra intervenir nuevamente.

MOCIONES
Art. 239. Todo pedido a la asamblea se efectuara en base a mociones. Se tomara como base
fundamental la clasificacion de mociones que contiene el procedimiento parlamentario, entre

otras, las siguientes:

a) Mocion principal: da origen a la discusion, es el punto de partida para el debate;

b) Mocién de enmienda: agrega o quita conceptos de la mocion principal sin cambiar su
contenido basico;

c) Mocion previa: es la que plantea cuestiones preparatorias, sin aprobar ni negar a la
principal;

d) Mocién de reconsideracion: plantea rever algo que debe ser rectificado exceptuando

aquellas resoluciones que por su indole no admiten revisiones de ninguna naturaleza.
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La mocién de reconsideracion, para que surta efecto, debe contar con el respaldo de las
dos terceras partes de los integrantes asistentes a la Asamblea;

e) Mocioén de orden: sirve para llamar la atencién a quién dirige la Asamblea cuando no se
observan las normas parlamentarias. Cualquiera de las y los representantes o vocales
pueden proponerla y no necesita de apoyo. Es obligacion de Presidencia suspender el
curso de la Asamblea, para conocer cual es la observacion y rectificar si hay lugar a ello.
De no haber razén continuara con el desarrollo de la sesion, pero si se insiste en la
reclamacién se puede apelar a la sala, la que tendra la Ultima palabra al respecto para
lo cual debera someterse a votacion que sera resuelta con la mayoria absoluta de los
representantes;

f) Mocion sustitutiva: es la que sirve para conciliar criterios manteniendo su objetivo

principal.

PROCEDIMIENTO DE LAS MOCIONES

Art. 240. Se inicia el proceso con la presentacion de la mocion la cual debe ser fundamentada
en un tiempo no mayor a tres minutos y su admision al debate requiere el apoyo de uno o méas
Representantes. Presidencia califica la mocién, observando que el pedido no esté en
contradiccion con la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y los reglamentos internos. Si la
mocién tiene apoyo de uno o mas representantes es obligacién de Presidencia ponerla a

consideracion de la Asamblea y entrar inmediatamente al debate.

La mocién presentada por un Representante de la Asamblea General, en caso de no ser
calificada por la o el Presidente de la Asamblea, ser4 descartada. No se puede considerar dos

mociones al mismo tiempo.

Durante el debate se podra presentar mociones de enmienda, previas o sustitutivas.

Art. 241. Cuando un Representante presente una mocién, podra reformarla o retirarla, de asi

considerarlo pertinente, antes de que la misma sea apoyada.

Para modificar una mocioén presentada por un Representante, se requerira la aceptacién del

proponente antes de que ésta sea apoyada.

VOTACIONES
Art. 242, La votacion, resuelve el tratamiento de la mociéon, mediante el cual las y los
Representantes de la Asamblea General, expresan su voluntad mediante el voto, dando como

resultado una resolucion.
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La votacién puede ser a favor, en contra o abstencién.

La votacidn de las y los Representantes de la Asamblea General, puede ser:

a. Votacion simple: Cuando se expresa la voluntad, alzando la mano;

b. Votacion nominativa: Cuando se expresa el voto de uno en uno, en forma verbal, con o
sin intervencion o preambulo;

c. Votacion secreta: Es por escrito, reservada y personal. El Representante al sufragar en
secreto puede votar en blanco o anular su voto como rechazo a una propuesta y no se

adicionara a la mayoria de votos;

En las votaciones secretas se nombrard un escrutador, el mismo que informaré a Presidencia y

Secretaria el resultado del conteo de los votos.

Las decisiones de la Asamblea General se tomaran por la mitad mas uno de las y los
representantes presentes en la Asamblea, siempre que se mantenga el quérum minimo de

instalacion, salvo en los casos en los que la normativa vigente prevea otro tipo de mayoria.

La o El Presidente ejercera su voto al final de la votacion y tendra voto dirimente en los casos
establecidos en la normativa juridica vigente.

Del escrutinio y resultado de las votaciones de la Asamblea General, se dejara constancia en un
acta suscrita por la o el Presidente, la o el Secretario y de ser el caso por el Director de Debates

y/o por la o el escrutador.

ACTAS

Art. 243. Las actas constituyen la resefia escrita, fehaciente y auténtica del o los asuntos tratados
en las sesiones de las Asambleas Generales y de los Consejos de Administracion y Vigilancia.
Las mismas seran redactadas y aprobadas por la Asamblea General o los respectivos consejos
segun corresponda, y deberan ser firmadas por el Presidente y Secretario; y, de ser el caso por

el Director de Debates.

Para mayor respaldo se debera grabar el audio de toda la sesion de los Consejos y grabar el
audio y video de las Asambleas Generales, debiendo estar estos archivos bajo custodio de

secretaria.
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Para asegurar que se ejecute la voluntad de la asamblea, la administracion de la cooperativa
debera garantizar que el medio tecnoldgico empleado es seguro; que los socios o representantes
concurran en forma simultanea e ininterrumpida y en tiempo real, tanto en la comunicaciéon como
en el envio y recepcion de datos, y que permita a todos los representantes asistentes a la reunion,
intervenir, deliberar y decidir como si estuvieran fisicamente presentes, debiendo quedar
constancia probatoria de tal hecho a través de mecanismos de grabacion y filmacion, lo que se

adjuntaran como documentos habilitantes de las actas suscritas.

TITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El emblema de la Cooperativa sera blanco y verde de iguales dimensiones, en su

interior llevara el logotipo de la Cooperativa.

SEGUNDA: Cada oficina operativa tendré su banderin con el color verde y uno de los colores de
su respectivo canton, en cuyo interior llevara el logotipo de la Cooperativa con el nombre de cada

agencia.

TERCERA: El lema de la Cooperativa sera resuelto por el Consejo de Administracion.

CUARTA: El logotipo de la Cooperativa de igual manera sera aprobado por el Consejo de

Administracion.

QUINTA: El himno de la Cooperativa sera entonado en todos los actos solemnes de la

Cooperativa;

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: En caso de existir contraposicion entre las disposiciones contenidas en este

Reglamento con otras normas internas de la Cooperativa, prevaleceran las normas estatutarias.

SEGUNDA: El presente reglamento Interno puede ser modificado en cualquier tiempo, por
iniciativa del Consejo de Administracion o a peticion de Gerencia General, y ratificado por la

Asamblea General.
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TERCERA: El presente Reglamento fue analizado, discutido y aprobado por Consejo de

Administracion el dia 15 de marzo del 2022 y por la Asamblea General el dia 26 de marzo del

2022, fecha desde la cual entra en vigencia.
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